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Sesimi Bulmama Yardimci Olarak Bu Kitabin Yaratilisina Katkida Bulunmug Herkese...



Essiz tarzlariyla kendi gercegimi konugsmama yardimci olan ¢ocuklarim Skye,Merrickve
Sedona’ya ozel olarak tegekkiir ederim.
Ayrica;
Fark etmeden Sesini Duyur’a katkida bulunmus biitiin uzman ve miisterilere, Verdigi
destek ve cesaret icin temsilcim Susan Mears’a, Yapilandirma editorii Helen Stanton’a,
Ve muhtesem editorJan Cutler’a ¢ok tesekkiirler...



GIRIS

“Kendi sesinizi bulma” hakkindaki bu kitabi yazmaktan mutluyum. Sesini bul, sadece fiziksel
anlamdaki sesle degil “kisisel gerceginizi nasil konustugunuz”la da ilgili. Ister aileye arkadaslara
olsun isterse genis bir dinleyici kitlesine; bu, “6zgiin sesinizi bulmak” ve “biitiinliik icinde iletisim
kurabilmek” anlamina geliyor.

Ozgiinliigiiniizii ifade etmenin ©nemli yollarindan biri olan “kendi kisisel sesiniz”’in nasil
bulunabileceginin aciklandigl “Sesini Duyur” ayrica cekinmeden konusmak ve

kendinizi duyurabilmek icin gerekli olan “kendine giiven

duygusu” gelisimini de kapsamaktadir.Sesinin nasil ¢iktig1 konusunda endisesi olmayan biriyle

pek karsilasmadim, buna ragmen cogunlukla ihmal ya da goz ardi edilen bir konudur bu. Sesimiz
sadece bir ses kutusu degil ki! Kim oldugumuzun 6zel, karisik bir parcasi ve 6zgiin kisiligimizin bir
yansimasidir da... Sadece bunca y1llik “sesimi bulma” ve “yiizlerce kisinin sesini bulmasina yardimci
olma” seriivenimden bahsetmekle kalmayacak,

gliveninizin artmasina ve sesinizin biitiin potansiyeliyle kullanimina yarayacak baz basit araclardan
da s6z edecegim.

Ama 6nce sunu vurgulamakta yarar var: Bu kitap, medyada yiikselmek istiyorsamz veya is yerinden
ev yasantisina biitiin alanlarda, etkin bir iletisim rehberidir de aym zamanda.

Gazeteci, haber spikeri ve sunucu olmaktan yerel ve ulusal radyo-televizyonlarda calismaya,
medyada otuz yildan fazla zaman gecirdim. Baska bircok yayin profesyonelini (kurumsal, kamu ve
ozel) ve biitiin sektdrlerden sayisiz bireyi egittim. Ve de bir yazar olarak mikrofonun diger

ucunda bulundum. Bu nedenle, insanlarin sikca yasadigl “profesyonel hayatta kendini nasil
sunabilecegi” korkusu

nedir iyi bilirim. Deneyimlerimi, her birinin “kendi sesinizi

bulma ve olusturma” noktasinda size yardimci olacagina yiirekten inadigim i¢in kullandim.

Yillarca bagimhilik tedavisindeydim; hem kisisel gelisime hem de en zor zamanlarda bile insanlarin
kendi seslerini bulmasina yardima bu siirecte ilgi duydum. Ayrica

lic gencin bekar annesiyim. Demem o ki yararlanacagim bir

siirii hayat deneyimim var! Kitap size sadece is hayatimzdaki iletisim hakkinda degil, “kisisel
durumlarda kendi sesinizi bulmak” konusunda da fikirler vermektedir. Benim

ve bagkalarinin deneyimlerini, hem mesajinizin acik bir sekilde iletilebilmesi hem de kendi sesinizi
nasil bulabileceginizi resmetmek icin kullaniyorum.

Kendi Sesinizi Bulmak

Bildim bileli ses konularina ilgi duymusumdur; okul toplantilarinda benden okumalar yapmam



istendigini ve biiyiidiigiimde boyle bir isim olabilse ne kadar iyi olacagim diisiindiigiimii hatirliyorum!
Deneyimlerim bana, 6zel

yeteneklerle dogdugumuzu ve bazen ¢ok uzun ve zorlu goriinebilen bu arzulara ulasmak igin bir yola
koyuldugumuzu gosterdi; 0 yetenek ve yolculuklar ki kendimizi
anlamayaonciilikkeder,hayatindahaanlamliyasanmasinisag-larlar.

Sesiniz, kim oldugunuzun ve icinizde ne olup bittiginin digsal bir semboliidiir.

“Kendi sesinizi bulmak,” yapmak istediginiz iste ve

de biitiin iliskilerde (aile, arkadas, is arkadasi,) varolan potansiyelinize erisip erismemenize baghdir.
Sesini Duyur, hayatin her alamnda daha etkili iletisim kurmamza yardim i¢in yola koyuluyor. Bu aym
zamanda; kendinizden emin olmay1, korktugunuzda bile nasil ¢cekinmeden konusacagimz ve (ister bir
sirketin bas yoneticisiyle ister bir cocukla olsun ya da bir is goriismesi, bir televizyon yayim olsun,)
farkli pek cok durumda her

tiir insanla nasil konusulacagimn yol ve yontemlerini de

kapsar.

Ses konusunu kusatan biitiin korku ve mitleri defedecegim. Isin asli, kendi sesinizi bulmak ve her ne
olursa olsun

bunu etkin bir sekilde kullanabilmek giiven ve cesaret ister; bunu basarmamz icin sizi baz basit
etaplardan gecirecegim.

Sesimiz kim oldugumuzun bir ifadesidir ve bu kitap, bunu gelistirmek icin pratik yollar1 ve iletmek
istedigimiz

mesaj1 gozden gecirecek. Bu sadece sesinizin nasil ciktigiyla degil, kim oldugunuz, ne sOylemek
istediginiz ve gercekten sesinizi nasil duyurabileceginizle de ilgili bir sey. Eger egitim ve kocluk
seanslarim bir faktore indirgeyebilsem “bu baskalarinin giiven kazanmasina yardimci olmaktir,”
derim. Cogu zaman, icten disa dogru calistigimu soyliiyorum:

Insanlar kendilerini daha iyi anlar ve ic korkularim yener-lerse bu disariya yansir.

Kitabin biitiin amaci, size sesinizi nasil kullanacagimz ve iletisiminizi nasil gelistireceginiz
konusunda bazi kapsaml ve pratik tavsiyelerde bulunmaktir. Sakin ola bunu bir bagkas: gibi olmak ya
da goriinmek anlaminda almayin; sesinizi ve ileteceginiz mesaji gelistirmenizden sz ediyorum: lyi
bir iletisim, iyi bir dinleyici olmaktan gecer!Karsilastigim ve egittigim bazi insanlar gercek sesini
bulmak i¢in bircok engelin listesinden gelmisti; hikaye ve

deneyimlerinden esin verici olanlarim kitaba ekledim.

Umarim bunlar, kendi sesiniz ve kendinizi nasil sunacagimzla ilgili her tiirlii korkuyu bir kenara
koymamza yararlar. Boylelikle kendinizden daha emin olursunuz. Kitabin tamamim okumamnzi
Oneririm, ama zaman zaman Sizin i¢in

uygun olan boliimlere doniis yapabileceginiz faydali bir el

kitab1 olmasi1 da ayrica amaclanmistir. Kitap on boliime ayrilmstir:

SES



Sesimiz, kim oldugumuzu ifade ettigimiz araglardan biridir. Boliimde, sesin biitiiniiyle
kullamlabilmesi i¢in gerekli olan “kendine giiven” duygusuna nasil ulagilacagi

anlatihyor. Ayrica, pratik alisnirmalar, medyada calisan insanlardan bazi tiiyolar var. Bir de
“kelimelerin ve dilin

giicii” ile “ses” hakkinda baz arastirmalar...

KENDI KiSiSEL SESINiz

Kendi kisisel sesinizi bulmak 6nemlidir. Kim oldugumuz, hayatimizi daha anlamli ve amaclh kilmak
icin ne yaptigimiz ise kendi sesimizi bulmak acisindan son derece 6nemlidir.

ACIK ILETISIM

Herkes sesini duyurmak ve sz sahibi olmak ister. Ama

kimsenin bizi dinlemedigini ve mesajimizin yanlis anlasildigim ne siklikla hissediyoruz acaba? Bu
boliimde, mesajimizi nasil aktaracagimiza ve nasil iyi bir dinleyici olacagimiza goz atiyoruz. Ve
kendimizi ifade etmede biiyiik

roli  olan  “viicut  dili” ile  biitin = bir = “sOzsliz  iletisim”  konusu  var.
Baskalarindanfarklibiriletisimkurmakzorunda olaninsanlardanilhamvericihikayelerdedahildirbéliime.

KENDINDEN EMIN OLMA BECERILERI

Acik konusabilme, mesajinizi gerektigi gibi aktarabilme ve sesinizi duyurabilme, kendinden emin
olmanin nitelikleridir. Bu béliimde, agresif ve pasif olmaktan nasil

kacinacagimzi kesfedecek ve de sodylemek istediginiz seyi nasil sdyleyeceginizi, sesinizi nasil
duyuracagimz 6greneceksiniz.

SUNUM BECERILERIi



Muhtesem bir gosteri sergilemek tamamen hazirlikla ilgilidir. Hazirlanmadigimizda basarisizliga
mahkimsunuz

demektir. Bu nedenle bu boliim, hedef kitleyi diisiinmek, mesaji hedeflemek ve de dinleyicinin bastan
sona dinlemesi icin neler yapilacag hakkindadir. Bunun, kendi yeteneklerinizden yararlanmamz ve
olabilecek en iyi performansi sergilemeniz icin size ilham vermesini umarim.

GORUSME BECERILERI

Bu bolim, “bir goriisme amnda en iyi halde olma” konusunda yardimci yollar onerir; ne kadar iyi
oldugunuza, ne sunmamz gerektigine ya da en 6zgiin yammnizin kendisini gdstermesine izin vermeye
odaklanmak gibi. ister {iniversiteye kabul icin olsun bu gériisme isterse yeni bir is ya da is icinde bir
terfi icin. Veya isinizi kaybetmissiniz de her seye en bastan basliyor olun; hi¢ fark etmez.

PROFILIiNizi YUKSELTMEK

Boliimde, 6zgecmisimizi gozden gecirmenin ve bir isveren icin deger tasiyabilecek kalitedeki
tecriibelerimizi kendimize hatirlatmamn 6nemini kesfedecegiz. Bircogumuz, kendi tanitimum yapma
fikrinden nefret eder. Buna

ragmen kisiyi rahatlatacak bir i¢ ve dis ag olusturma sanati

vardir, ona goz atacagiz. Mesajimz aktarmak icin basin-

halkla iliskiler nasil kullanilir, buna dair ipuglari var ayrica.

VUCUDUNUZ, SESINizZ

Beyin ve viicut birlikte calisir; viicudumuza dikkat etmenin sdylemek zorunda oldugumuz seyi ve onu
soyleme

seklimizi nasil etkiledigine goz atiyoruz. Bizi 6zgiin kilan,

hayat yolculugumuzun biitiiniidiir. Stresle basa ¢ikmak ve saglikli bir yasam tarzi, kendimizi iyi ve
giivenli hissetmemize yardimci olur, bu da sesimize fayda saglar.

COCUKLAR VE GENC YETISKINLER



Bu boliim, hayat yolculugumuzun pargasi olarak c¢ocuklarla iligkilerimizi ve bunun kisisel sesimizi
nasil etkiledigini inceler. Ayrica onlarla etkili bir iletisim kurmay1 ve kendi seslerini bulmalarina
yardimci olmayr da yaziyorum. Genglerin kendi 6zgiin seslerini kesfetmelerine yardimci olmanin
hayat degistirici olabilecegini kamtlayan

ebeveynler, 6gretmenler ve bir koruyucu aileden ilham verici hikayeleri de dahil ettim.

SUREGELEN BIR KESIF YOLCULUGU

Kendi 6zgiin yollariyla kendi sesini bulmus, yetmemis

bagkalarinin da bunu bulmasina yardimci olmus insanlardan hikayeler olmadan bu kitap tamamlanmis
olmazd.

Kendi sesinizi bulmak bu hikayelerin resmettigi gibi sadece

iletisim becerilerini ve sesli iletimi gelistirmekle ilgili degildir. Potansiyelimize nasil ulasacagimiz,
nasil anlamli bir

hayat siirecegimizle de baglantilidir.

Umarim bu kitapla “kendinden emin bir iletisim” icin yeni yollar kesfedecek ve “kendi sesinizi
bulma” yolculugunuzdan zevk alacaksiniz.

JOANNA CROSSE



1. BOLUM

SES

Sesiniz kim oldugunuzun bir ifadesidir. Ne sdylediginizin ve onu nasil séylediginizin agiga vuran bir
tims1

vardir. Sesiniz bir miizik calgis1 gibidir ama ne kadar giizel

olursa olsun onu iyi ¢calmayl 6grenmezseniz asla ondan

en iyi sesi alamazsimz. Bu bdéliimde, sesinizi nasil tam potansiyeliyle kullanabileceginize ve
sesinizin nasil ¢ikugiyla

ilgili giivensizliklerinizi ortadan kaldirma yontemlerine

goz atacag@iz. Sesinizde biitiin notalar1 bulacagimza dair

giiven, sizi hem kisisel hem profesyonel hayatta ilerletecek bir seydir.

Sesiniz Sizin Hakkimizda Ne Soyliiyor?

Tim diinyadaki bilim adamlari, sesimizin kim oldugumuz hakkinda ¢ok sey soyledigi sonucuna
vardilar. Bu da

insanin sesini duyurmaya derin bir 6zlem duydugu ve kendisini s6zle ifade edebilmeye dair kuvvetli
bir arzu besledigi goriisiinii kuvvetlendirir.Sesler beni biiyiiliiyor ¢iinkii her biri 6zgiindiir ve bir
imzanmn atanin karakter 6zelliklerini ele vermesi gibi, kisi

hakkinda cok sey soylerler. Sesinizin nasil ¢iktigi, baskalarina nasil hissettiginizi gosterir. Donuk,
monoton bir ses duydugunuzda bu size ne ifade eder? Kisi, enerji, canlilik ve giivenden yoksun
biriymis gibi goriinebilir mi? Eger ses

monoton ve donuk cikiyorsa bu kendisi ya da hayati hakkinda boyle hissettigi icin olabilir. Fisiltiyla
konugan hakkinda ne hissedersiniz? Belki de gercekten duyulmak

istemiyor, diye diisiiniir miisiiniiz? Bu, kendisine ya da sesine giivenmediginin bir isareti olabilir.
Sert ya da kaba bir sese nasil tepki verirsiniz? Konusmacimn agresif ya da dik

kafal1 oldugunu diisiiniir miisiiniiz? Biri konugsurken sesinin bizde biraktig etkiden o kisi hakkinda bir
fikir ediniriz.



Bize Ve Baskalarina Gore Sesimiz

Hepimizin baskalarinin sesi hakkinda bir izlenimi olmasina ragmen bircogumuzun sesimizin bize
nasil geldigi

konusunda, sesimizi bir kayittan duyana kadar, ¢ok az bir fikri vardir ve genellikle cok sasiririz.
Sesimiz bize tamnamaz gelir, o kadar ki sesini duydugunda kendisini rahatsiz hissetmeyen hic
kimseye rastlamadim. Bu nedenle, 6nce konusma sesimizi duymaya

alismamiz lazimdir.

Normalde kendimizi duymadigimizdan, sesimizin 6rnegin kaba ya da yiiksek ya da yumusak mu
oldugu gerceginden genelde bihaberizdir. Sesin agresif (kaba) ya da pasif (yumusak) cikmasi, cogu
zaman gilivensizlige delalettir ve daha sonra, gercek kisiligimizin sesimizde nasil yansitildigim
aciklayacagim.

Insanlar, sadece nasil konustuklarim dinleyerek baskalar1 hakkinda cok sey sdyleyebilirler.

Sesimiz Bizim Bir Resmimizi Cizer

“Ses ve Sesin Dinleyicideki Etkisi” iizerine birtakim calismalar vardir. Sheffield Universitesi’nin
ylirtittiigii baz1

yeni calismalar, ton, hiz, frekans, dakika basina kelime sayis1 ve tonlama kombinasyonunu temel
alan bir formiille

“mitkemmel sesin” yaratilabilecegini gosterdi. Ozgiiven ve

giiven gibi pozitif karakter ozellikleriyle iligkilendirilen “teskin edici bir ton”, “6zgiivenli ve
inamlir bir renk” gibi ses ©zellikleri, dinleyicilerden yiiksek puan aldi. Diger caligsmalar, sesin
bizim hakkimizda bagkalarina bilgi verdigini gosterdi; cinsiyetiniz ve yasinizdan ayr1 olarak sesiniz,
saklamaya calisngimzda bile gercek duygularimz ele verir. Ayrica arastirmalar, ses araligi ya da
ton degisikligi gibi

seylerle kisinin yalan sdyleyip sdylemediginin bile anlasilabilecegini gosteriyor.Katitlimcilar, bir
kisiligi sesiyle degerlendirilebilebile-

cekleri sonucuna vardilar; yumusak ve yavas bir ses ice doniik bir kisinin isaretiyken, daha yiiksek
ve hizl1 bir ses disa doniik birininkiydi. Stanford Universitesi’nin gergeklestirdigi bir baska ¢alisma,
insanlar bilgisayar tirtinii olan seslerin kisiligini bile tamyabilir, sonucuna vard.

Ashinda aragtirma, sesinizin, fazla bilgi icerdigi icin, baskalarimn sizi algilayisim fiziksel
gortiniistiniiz kadar ya da

belki de daha fazla etkiledigini gosterdi. Eger sesiniz sizin

“imza ezginiz” ise o zaman bir seyi nasil soylediginiz, hakkimzda cok sey anlatir.



Cekici Bir Ses Cekici Bir Kisi Anlamina Gelir Mi?

Bir arastirma cekici bir sesin, sahibiyle ilgili daha arzu edilir bir kisilige sahip oldugu algisi
uyandirdigin ortaya

cikardi. Bu “sessel cekicilik stereotipi” olarak bilinir. Biitiin

bu calismanin sesinizin 6nemli oldugunu kesinlikle kamtladigim diigiiniiyorum.

Dogru Sekilde Sesinizi Duyurmak

(Cogu zaman iyi goriinmek i¢in para ve zaman harcariz da agzimizi a¢tigimiz zaman baskalarinda
biraktigimiz etkiyi ne siklikla disiiniiriiz acaba? Sesimiz bizim ¢ok 6zel parcamiz olsa da gercekte
kim oldugumuzu belirten dogru sekli ve kelimeleri bulmak pek kolay degildir. Ornegin, kag

kere sesinizi duyuramadigimzi ya da yanlis anlasildigimz diistindiiniiz? Bu, sadece ne sdylediginiz
degil aymi zamanda onu styleyis sekliniz ve sesinizin nasil ¢iktig1 da 6nemli oldugu i¢indir.
Bagkalar1 bizimle ilgili izlenimlerini nasil olustururlar?

Tamam, gorsel etki en biiyiik rolii oynar ama bagarimizin % 38’i nasil etki biraktigimiza baglidir.
Insanlarin sizi géremedigi durumlarda sesinizin etkisinin énemi % 83 olarak degerlendirilir. Bir ses
egitmeni olarak, insanlarin, konusurken kendilerini nasil sunduklariyla ilgili ciddi endiseleri
oldugunu biliyorum. Buna ragmen seslerine cok az énem verdiklerini gordiim. Ve eger kendilerine
glivenleri

eksikse sunum yapmaktan da genis bir kitleye hitap etmekten de kaginirlar.

Fakat deneyimlerime gore, hi¢ kimsenin sesi diigiindiigii kadar kotii degildir. Olsa olsa gelistirilmeye
ve egitilmeye ihtiyac vardir. Tam potansiyeliyle kullanilmayan

bir ses, kutusunda kilitli tuttugunuz ve asla kullanmadigimiz muhtesem bir calgiya benzer. Sesinizi
nasil kullanacagimz, size giiven verecek o potansiyeli aciga ¢ikarmayi

ogrenmezseniz muhtesem bir seyi bosa harciyorsunuzdur.

Evet, sunumlarda sesinizden azami derecede nasil faydalanirsimz konusuna goz atacagiz. Fakat suna
vurgu yapmaliyim ki aslinda kendimizi her zaman o ya da bu sekilde,

ister bir birey olsun ister bir grup, baskalarina sunuyoruz.

Hangi durumda olursaniz olun, kendi sesinizi bulmak

onemlidir.



Sunumlar: Dogal Davranin

Bir sunum ya da konusma yapmak zorunda oldugunuzda sesinizi dogru kullanmamn cok basit ve
kolay bir

yolu vardir: Dogal davranmak!

Soylediginiz seye dogal bir ifade vermek istiyorsamz “sunucu tavrina” biiriinmeyin, kendiniz olun.
Bu son derece énemlidir. Insanlarla birebir konustugumuz zaman

genellikle nasil konustugumuzu diisiinmeyiz, sadece dogal bir anlatimci oluruz. Kogluk seanslarimda,
insanlar dogal goriinmeye cabaladiklarinda onlara, “normal bir konusmada seslerinin mutsuz, mutlu
ya da istekli mi cikmasi konusunda endiselenmediklerini” hatirlatirim. Bu, sdyledikleri seyle bag
kurduklar1 ve kelimelere dogal anlamlarim verdikleri icindir.Bir sunum yaparken zihninizin
dagilmasi kolaydir, ama

sOylediginiz seyle siz bag kurmaz, kelimelerinize siz kendinizi kaptirmazsanmiz dinleyen Kkisi
sOylediginizle niye ilgilensin ki? Bunu bekleyebilir misiniz? Soylediginiz seye once siz kendinizi
acacaksiniz ki dinleyici acik olsun!

Sadece Kendiniz Olun

Kendi sesinizi bulmak ve mesajinizi aktarmak i¢in 6énce

kendiniz olmalisimz, bu cok o6nemli. Biitiin hazirlik konusunu ve bildirdigimiz mesajlari
inceleyecegiz. Fakat énce suna vurgu yapmali: Daha timl1 ve inamlir bir ileti icin en temel yapi tasi,
“sadece kendiniz olmak”tir ve biz buna aciklik getirmeliyiz. Ciinkii daha dogal ve 6zgiin bir etki
birakabilmenin yolu oradan gecer.

Vaka Calismasi: Sameena

Sameena televizyon sunucusudur. Cok fazla yayin tecriibesi olmasina ragmen, canli yayinda
dogalliktan yoksun

olma egilimi vardi.

“Kendin ol! Sunuculuga basladigimdan bu yana, yani on yildir, yiiksek sesle ve acik bir sekilde



cinlayan iki kelime ama neden bunu dogru yapamiyorum? Bu ne anlama geliyordu ve neden
‘replik ve Sam’ kelimelerini duyar duymaz kendim olmayi birakmis gibiydim? Aslinda deneyim
degerli bir arag¢ ve pratikle daha iyi olacagini umuyorsun ama sunuculuk kariyerimin ancak
yedinci yilinda, Jo ile egitimden sonra, aslinda kendim olmanin ne anlama geldigini anlamaya
baslamistim. Onun yaklasimi, benim kisiligimi ve sunumumu kusatan durumu degerlendirmeyi
iceriyordu; bir bagka deyisle, yanlislarin kendileriyle ugrasmadan once sorunlarin kokenindeki
nedenle ilgilenmek. Ancak bir seyler hakkinda konusup eski ekran performanslarimin
kasetlerden izledikten sonra eksikliklerimi belirleyebildim, daha da énemlisi, neden olduklarini
anlayabildim. Egitim seansindan sonra canli sunum yapmak daha iyi geldi ve dogal olarak
herkes bunu

fark etti. Sonunda kendim olmanin kim oldugum konusunda

rahat olmak ve bunu ézellikle ekranda gostermekten korkmamakla ilgili oldugunu anladim.”

Ses

Eski mutasavviflar, sesin giiciiyle viicudun, zihnin ve

duygularin iyilestirebileceginin farkindaydilar. Bunu miizik ve sarki sdyleme yoluyla yapiyorlardi.
Modern zamanlarda da benzer yontemlerden yararlamliyor diyebiliriz; miizik terapisi, diyapazon ya
da mantra (genellikle ya

Sanskritce ya da bir anlami olmayan kelimelerin tekrarlanarak sdylenmesi) yoluyla her tiirden
davramssal soruna

yardimci olmaktayiz. Sesin ve giiciiniin hayatimiz i¢in birinci derecede ¢énemli olduguna siiphe yok.
Sonucta kuan-tum fizikcisi de mutasavvif da evrende her seyin titresimsel

frekanslardan olustugu goriisiinde.

Ses, sasirtic1 sekilde giicliidiir: Insan sesi belli bir frekansta camu kirabilir ve bilim adamlari, ses
dalgalarimn farklimaddelerisekillendirdigini,deneyimlerlekamtlamis bulunmaktadir.

Sesin giicii ve iyilestirme yetisi lizerine sayisiz calisma vardir ama ses baglaminda 6nemli olan,
kisinin iletisinin

nasil hissetmemize neden oldugudur. Bazi sesler dikkatimi cekerken bazilarimin cekmedigini
biliyorum ve harika, zengin timhi bir ses dinledigimde bu iyilestirici etki yapabilir. Basit anlamda,
birisi size yumusak bir ses tonuyla sevgi

dolu ve nazik bir sey sdylerse muhtemelen bu kendinizi iyi

hissettirir, ama biri size kaba ve sert bir sekilde bagirirsa o zaman bunun y1kici bir etkisi olacaktir.



Dustuince Gucu

Diisiincelerinizin hayatinizi etkilemedigini bir an bile diislindiiyseniz tekrar diisiiniin! Zihin siirekli
olarak, kendi 6zel diisliniisiimiizii ve varolus seklimizi yansitan diisiince, etki ve sartlar1 ceker. Zihin
gilicii kavrami, yeni olmamasina ragmen son zamanlarda yeniden moda oldu. “Benzer seyler benzer
seyleri ceker, “Aklina gelen basina gelir” gibi ciimleleri sikca duyariz. Ister pozitif olsun ister
negatif, diisiinceler aliskanlik yapici olabilir. Farksiz tekrar eden bir diisiince iizerinde durursamz bu
aliskanlik haline gelecektir ve sonunda farkinda bile olmadan, o eski diisiincenin tipkisim
diisiineceksiniz.

Diistinceler de bir dalga ya da frekanstadir, diger biitiin seyler gibi. Ve disiindiigiimiiz seyin bir
muknatis gibi bize cekildigini gosteren bilimsel kamtlar vardir. Pozitif diisimmenin giicli tipta
hastalarin daha iyi olduklarim hayal etmelerini tegvik icin kullamlir ve bunu yapabildigimizi
gosteren bircok kanit vardir.

Simdiyi Dikkate Almak

Kafamizda dénenen milyonlarca diisiince vardir ve bunlarin cogu “i¢ elestirmenimizdir”: Basarmaya
calistigimiz seyi olumsuzlamak igin elinden geleni yapan, bizim parcamuz, siiphemizdir o ve
maalesef, soyleyecek 6nemli

bir seyimiz oldugunda s6yledigimizin 6niine gecebilir. Bu, 6zellikle herkesin 6niinde konusuyorken
yikicidir. Tam da bu nedenle; 6zgiivenli, ilging, etkili bir konusma yapmak

ve sOyledigimiz seye aciklik, odak, giic kazandirmak istiyorsak tamamen simdiye/an’a odaklanmali
ve sadece,

“simdi” ne oldugunu diisiinmeliyiz. Daha da 6nemlisi, “i¢ elestirmen” dikkate alinmamali ¢iinkii o,
dikkatimizi mesajimzdan baska yere cekecektir.

Ic Elestirmen

I¢ diinyamiz ¢ogu zaman egomuzun yiiksek sesi, namu diger “i¢ elestirmenimiz” tarafindan yonetilir,
bu da birlikte dogdugumuz sezgilerimizi ve dogalligimuz1 bastirir. Bunu birlikte calistigim kisilere
ilk kez acikladigimda cogunlukla rahatlarlar. Ciinkii icgilidiileriyle catisan bir sesle



beraber yasayan tek kisi olmadiklarim anlamiglardir.Fakat egomuzun yaratti@ yikici duygularin, bizi
ikna

edebilmelerine ragmen, dogru olmadiklarim anlamak énemlidir. Bu, i¢ sesimizin ¢ocuklugumuzdan
ya da eski, negatif bir iliskiden kapug eski mesajlardan kaynaklanabilir. Ornegin ¢ocukken aileniz
size tembel oldugunuzu ve hicbir seyi basaramayacagimz sdylemis olabilir. Bu sizi bagarili olmak
icin calismaktan alikoyabilir ¢iinkii bagarisiz

olacagimzdan eminsinizdir. Hepimiz eskiden kalma negatif mesajlara takilma ve onlar1 giinliik
hayatimiza uygulama egilimindeyiz. Birine sik sik igse yaramadigim soylerseniz sonunda buna
inanacaktr.

Ahstirma: Kendil¢ Elestirmeninizi Tantmak

I elestirmenin sesiyle yasamaya o kadar alismusizdir ki

durup onu dinleyene kadar orada oldugunu anlamayiz.

Sahip oldugunuza inandiginmiz negatif bir kisilik 6zelligini

ve sahip olmadigimza ya da iyi yapamadiginiza inandigimz bir beceriyi diistiniin: Hakkinmizda niye
bu gibi seyler diisiiniiyorsunuz? Birisi gecmiste size bir sey soyledigi icin mi? Ornegin hep cizim
yapamadig@imz diisiindiiyseniz kiiciik bir cocuk oldugunuz zamam diisiiniin; okuldan biri, bir ebeveyn
ya da bir 6gretmen, ciziminizle ilgili bir sey mi sOyledi? Gercekten cizmeyi hi¢ denediniz mi?
Hicbir yeteneginiz olmadig1 duygusu, bundan zevk alabilecek olmamza ragmen, sizi denemekten
alikoydu mu?

Durduran sey, mesaji o kadar cok tekrar ederek sizi buna ikna eden i¢ elestirmendir. Kendinize
aynada baktigimzda goriiniisiiniizii kabul mii ediyorsunuz yoksa gercekten sevmediginiz yerler mi
var? Belki sisman oldugunuzu diisiiniiyorsunuz? Baskalar1 size 6yle olmadigimz sOylerse bu
viicudunuza bakisimzda fark yaratir m? Sizce neden boyle

hissediyorsunuz? Kendinizi meshur insanlarla kiyasladifimz icin mi? i¢ elestirmeniniz sizi siirekli
olarak bu gercekci olmayan stereotiplerle kiyaslayarak kendinizi yetersiz hissettirecektir; asagilik
kompleksine bile neden olabilir.Ise, i¢ elestirmenin sizi ¢okertmeye calisngim kabulle

baglayin ve kendinize yapistirdigimz negatif etiketleri diisiiniin. Yeterince iyi olmadigimizi
diisiinmek insanlik halidir ama bu diisiinceleri yenmeye calismak zorundayiz, ciinkii hayatta bir seyler
basarmamizi engelleyebilirler Simdi, bilingli olarak, icten aldigimz negatif mesajlari

engellemeye calisin; 6rnegin, hayatta yeni seyler deneyebiliriz. Onlarda basarili olabilir ya da
onlar1 denemekten zevk alabiliriz. Belki de sadece idareten yapacagizdir ve bu bizi mutlu edecektir;
kim bilebilir... Kisisel goriiniisiimiize

gelince, kendimizi oldugu gibi kabul etmeyi 6grenebiliriz. Ya da cekici olmamn bagka bir¢ok yolu
oldugunu anlayabiliriz. Ayrica, kendimizi tinliilerle kiyasladigimizda, onla-

rin fotograflarimn bilgisayarla “diizeltilip rotuslandigim,” dolayisiyla o fotograftakilerin “gercek



kisiler” (!) olmadiklarini unutmayin.
“I¢ elestirmeni” akildan ¢ikaralim ki kendimizle ilgili bilinclenelim; bu bizi daha giiclii, daha
giivenli kilacakur.

Onsezimiz

Sunu rahathikla sodyleyebilirim; insanlarla isimin en giiclii parcasi, kendi i¢ elestirmenlerini
yonetmelerine yardimci olmakutr. Bizi herhangi bir atilim yapamayacak kadar korkutan ve kiiciik
kilan, bu sestir. Ciinkii diger tarafa ulasamamaktan korkariz. Fakat sezgiler (derin i¢ biling)

boylesi bir duruma verebilecegimiz ilk yamttir. Her ne zaman 6nsezimi goz ardi etsem buna pisman
oldum.

Gecenlerde birisi, bir is firsati bahanesiyle onunla bulusmamu istedi. Kalkim gittim ama o
toplantida, onun yamnda c¢ok rahatsizdim ve samrim bu, daha en bastan gerekcelerinden
siiphelenmis, dolayisiyla tetikte oldugum

icindi. Megerse yanilmamisim; birakin is firsati sunmayi, bir piramit satis plamim kullanmam ve
ovmem konusunda

beni iknaya calisti. Yillarla kuskucu oldugumu sdyleyemem, fakat bakiyorum da her seferinde
onsezilerimi daha

dikkate aliyorum ki 6nseziler en izlenesi kilavuzlardir, herkesi kendi sesine gotiirtir.

Fiziksel Problemler

Bazen kalpten konusmaya giiciimiiz yetmez. Gercgekten

kendimizi ifade edemedigimizde kullandigimiz ifadeleri diisiiniin:
“Kendimi tikanmus hissettim.”

“Kelimeler bogazima diigiimlendi.”

“Istemeye istemeye konustum.”

“Sogukkanhligl elden birakmadim.”

“Tikanip kalmak” istediginiz seyi séyleyemediginiz anlamina gelir. “Istemeye istemeye konusmak”
ofkeyi ifade eder. “Sogukkanlilik” acimiz1 ve iiziintlimiizii zapt eder.

“Tikanmis hissetmek” ifadesi, sanki bogazimizin diigiimlendigini ve bu yiizden dogru diizgiin
konusamadigimiz1 anlatir. Bu noktada bir saptamada bulunmak isterim: Kisiyi konusmaktan alikoyan



her zaman bagkalar1 degildir;

kendi i¢ korkularimizi ve endiselerimizi karsimizdakine yansitarak, bazen de biz neden oluruz buna.
Demem o ki boyle bir sey yoktur, sadece bir histir bu, bizim hissimiz! Bu kitapta, kendi sesini
bulmak icin kisisel engellerini

asmaya calisan insanlardan hikayeler bulacaksimz. Bir bozuk iliski kurbani, bana bir keresinde,
kendinde gitme giiciinii bulanin sadece kurban oldugunu sdylemisti: Terk

etmek, kendiniz i¢in ayakta kalmak demektir bir anlamuyla; yani durumu degistirmek icin kendinizde
bir i¢ giliven, cesaret ve inan¢ buluyorsunuz demektir. Bu toplam, sizin “kisisel sesiniz”dir ve bir
sonraki bolimde bunu acikliyor olacagim.

Kisinin sesinin nasil ¢cikiigiyla icinde bulundugu duygusal durum arasinda dogrudan bir bag vardir;
duyulmaktan korkarmisgasina fisiltiyla konusan kisi, kelimelerinin ¢ikmasini istemiyordur aslinda...

Konusma Bozukluklan

Kekeleme gibi bir konusma bozuklugu, sesin biitiiniiyle
kullammimn o©niindeki gercek bir sorundur. Fakat en olagandisi ses problemlerini yenen ve
sonrasinda bazilari medyada calisan insanlar tamyorum.

Problemi silin!

Teknik béliim calisam olmasina ragmen televizyonculugu 6grenmek icin kursa katilan, medyadan bir
grup ile calhisngim hatirhiyorum. Bu gruptan biri kekeleyen bir adamdi ya da o Oyle olduguna
inamyordu:

Vaka Calismasi: Giles

Seansin basinda, Giles’ten kendisini anlatmasim istedim. Ailesinden ve yetismesinden bahsetti,



sonra birden

yavasladi. Tereddiit ediyor, sOyleyecek s6z bulamiyordu.

Elestirel ic sesinin bana kekemeliginden bahsetmesi icin

ona baski yaptigim neredeyse duyabiliyordum; baska bir deyisle, kekemeligi kendine hatirlatana
kadar kekelemiyordu. Bunu soyledigimde sasirmms goriindii. Ben de ona, kekemeligin kolayca
silebilecegi istenmeyen bir bilgisayar programi oldugunu hayal etmesini 6nerdim. Seansin ileri
asamalarinda, bir haber biilteni kaydettirdim. Yine hi¢ tereddiitsiiz ve kendinden son derece emin bir
sekilde basladi. Sonra bu i¢ elestirmen, iletisini sabote etemek icin yine

diirttii. “Yapamam,” dedi. “Yapabilirsin,” dedim.

“Yapamam!”

“Evet, yapabilirsin. Daha biraz 6nce, bu biilteni sorunsuz bir sekilde okuyordun. Devam et!”

Ve kelimesi kelimesine dogru olarak devam etti. Daha sonra, yillardir bir konugma terapistine
gittiini itiraf etti. Alternatif bir bakis acis1 6nerdim. Belki de 6yle olduguna

“inandig1” icin kekemeydi.

“Hayal etmek” (imagine) kelimesini diisiiniin. “I¢ gériintii” (image in) anlamina gelir. Gile’e olan sey
buydu.

Dogru Goriintiiyii Bulmak

Secilen her sey “i¢ goriintii”ye ¢evirebilir, kendimizi,

herhangi bir gortintiiye biirtindiiriip 6yle oldugumuza

inandirabiliriz. Korku ve endiseler fiziksel diizlemde ortaya cikar, evet! G6z ardi etmemeli, evet!
Ama sinir bozucu ic¢ elestirmenini alt ederek kac insan ciddi konusma

probleminden kurtulmustur, bilemezsiniz. Iste bir érnek: Biiyiik bir korku duydugumuz kagimlmaz
durum yaklasiyor! Biriken endiseyi tahmin zor degil. Bu, korkularimz1 gercege doniistirmeye giden
yoldur; bir seye ne kadar

onem verirseniz kendi gercekliginize o kadar resmedersiniz. Fakat bu negatifi kolayca pozitif
gortintiiye cevirmek miimkiin.

Vaka Calismasi: Gemma

Gemma, tistelik de cok bilgili oldugu bir konuda, bir grup 6grenciye konusma yapmaktan olaganiistii



endise duyuyordu. Bana telefonda, sunum yapmak zorunda oldugunda sesini ya kaybettigini ya da bir
fisila gibi cikagim

sOyledi. Daha seansa gelmeden, onun sorununu ¢6zebilecegimi biliyordum. C6ziim psikolojik engeli
kaldirmakti ve sonradan anlasildi, alt edilmesi epey bir enerji ve diisiince gerektiren travmatik bir
durumu vardi! Zihnindeki o ¢ok olumsuz resmi olumlu bir resimle degistirmesine yardimci olunca
bogazindaki diigiimii ¢6zdii hem de boylelikle kendi gercek sesini bulabildi. Sanki bogazinda, sesini
sikarak yagam giictinii ondan alan bir el varmus gibiydi.

Ozgiivene Giden Kapiy1 A¢mak

Sesinizi yeteneginiz elverdigince ve iyi kullanabilmek,

ozgiivenle alakalidir. Bolgelerindeki genclere bilgi ve 0giit veren goniilliilerin yiiriittiigii,
Wiltshire’daki Spark Radio isimli, gen¢ tabanli bir internet radyosunu ziyaret ettim. Bu yenilikgi
proje; bir grup insamn nasil 0zgiiven kazandigl, kendi sesini nasil buldugu ve nasil duyurduguna
giizel bir 6rnek oldugunu aciklayan istasyon miidiirii Jamie Flukes tarafindan yiiriitiil iyor:

“Proje, benim gen¢ sunucularima, canli yayinda bir ses verdi. Genis bir dinleyici kitlesine
sahibiz; bazi durumlarda sadece miizik zevklerini paylasirlar bu kitleyle. Ama daha c¢ok,
kendilerini endiselendiren konu ve sorunlar hakkinda konusurlar. Gergek bir firsattir bu onlar
icin.

Sunucularimdan biri evsiz, yine de hi¢cbir sovu kagirmiyor; genglerimden bir baskasi ¢ocuk
bakimevinde kaliyor, o da bir tek sovu bile kagirmiyor. Bazen fiziki sorunlari ele almalari
gerekir. Istasyonda okuldan atilan ve sorunlu bir hikdyesi olan bir sunucum var, ama radyo yolu
ile kendi sesini buldu ve bu onun hayatini baska bir yone ceviriyor. Takimin degerli bir parg¢asi
haline geldi, sovunu asla ka¢irmiyor. Spark, her durumda, her birine,

farkli bir sey ifade ediyor ama toplu olarak da sekillenmesi ve

gurur duyulmasi gereken bir sey. Nihayetinde bu onlarin konusma kiirstistidiir ve de seslerini
duyurmak icin bir firsat!”Gecirdigi beyin felci iki bacagiyla bir kolunu etkilemis

olan 20 yasindaki sunucu Dan McAleavy’le konusmak icin istasyona gittim. Bir saatlik sovunu
sunarken Dan’le oturdum ve sonunda anlagildig iizere, tam tersi olmasi gerekirken goriisme yapilan
kisi bendim. Beni gercekten etkileyen; tistesinden gelmesi gereken onca soruna ragmen, dogal giiveni
ve yayincilik yetenegi olaganiistiiydii. Sesini iyi

kullaniyordu ve canli yayinda olmaktan hic mi hic korkmuyordu: Iste gercek bir sanatci drnegi!
Eminim, yayin yapabilmesi artirmistir onun 6zgiivenini.



Vaka Calismasi: Dan

“JIk basta c¢ok gergindim ama simdi 6yle hissetmiyorum, bu is, giivenimi gelistirmeme ¢ok
yardimcit oldu. Uzman olmadigim teknik konularda bana yardim edecek birisi vardi ve gercekten
iyi olan bir genclik c¢alisaniydi bu; benimle ayni espri anlayisina sahipti ve programim igin
komedi makaleleri yazarken c¢ok eglendik. Spark Radio, kisiligimdeki komedi unsurunu ortaya
ctkarmami sagladi. Kafam her tiirlii giiliing komedi fikriyle dolu ve

radyoda olmam sayesinde bunlari ifade edebiliyorum. Radyocu

olmak, okuma ve arastirma becerilerimi de gelistirdi”

Hepimizin, duyurmak zorunda oldugu bir sesi var, samrim bu hikaye bunu kamtliyor. Sesimizi tam
potansiyeliyle kullanacagimiz o yere ulasmaktan, sesimizi dyle kullanmaktan bizi alikoyacak tek sey
giiven eksikligidir! Ses

egitmenligi seanslarimda neredeyse en sevdigim slogamm suydu: Sesinizi bulmak, miikemmeliyeti
beklemekle degil

tamamen ilerleme gostermekle ilgilidir. Fiziksel Sesinizi Bulmak

Kendimiz i¢in konusabilir, fikirlerimize ses verebilir, sesimizi nasil kullanacagimizi segebiliriz.
Ahenkli notalar
gibi mi goriinecek yoksa diiz, donuk ve cansiz mi olacak? Su gorsellestirmeyi deneyin:

Alistirma: Hikaye Gorsellestirmesi

Hangi durumda olursamz olun, birine bir hikdye anlatu§imz hayal edin: ister telefonda olun isterse
ylizlerce kisiye sunum yapiyor... Bir is toplantisina bagkanlik ediyor da olabilirsiniz. Belki de
biriyle dylesine konusuyorsunuz. Hi¢ fark etmez; bu gorsellestir-

meyi mutlaka kullanin.

Sizi dinleyen herkesin sadece ona konusuyormussu-

nuz gibi hissettiginden emin olmak énemlidir.



Onlarin ilgisini ¢ekin, her bir kelimenize dikkat edeceklerdir.

Renklerin Zenginligi

Yillar boyunca insanlara verdigim en etkili alistirma sudur bence; seslerini bir boya paleti gibi
hayal etmelerini istemek. Anlattiklar1 hikaye cizdikleri resimdir ve renkleri

kullanmak buna zenginlik katar Ister jokeyleri ister saglik uzmanlarim ya da televizyon sunucularim
egiteyim, bu diistince hepsinde bir tin1 birakir ve basit oldugu icin ise

yarar.

Hemen, simdi, sizden de sesinizin bir boya paleti oldugunu hayal etmenizi isteyecegim. Her giin,
muhtemelen 25 renkten yaklasik begini kullaniriz ama bir sunum ya da bir

performans sergilemek s6z konusu oldugunda, dinleyicinin soOyledigimiz seyi duydugunu
garantilemek icin resme

daha cok renk ve titresim katmak lazimdir. Bir keresinde biri bana, radyo-televizyon yayinlarinda,
mikrofon ve kameralarin sesin etkisinin % 50’sini alip gotiirdiigiinii s6ylemisti. Sadece bu nedenle
olsa bile, dogallig1 kaybetmeden

sOyledigimiz seyi canlandirmak zorundayiz. Bu yiizden, bir sunumda paletimizdeki renklerin hepsini
kullanmak

onemlidir. Sadece bir iki pastel golge kullamlirsa tablodaki resim simirlanmis olur ve pek bir sey
sOylemez. Ne sekilde olursa olsun biitiin renkleri kullanin. Gortin ki dinleyiciniz daha duygulu, daha
anlamli ve daha canh bir resim alacak!

Bu fazladan renkler, sdylediginiz seye derinlik, perspektif ve hareket katarlar.

Odaklanmayr Unutmayin

Sesinizi kullanmada bir baska 6nemli nokta, sdylediginiz seye tamamen odaklanmaktir. Eger siz
kendinizi kap-tirmazsamz dinleyicileriniz de kaptirmaz; dikkatinizi dogru yere odaklamak 6nemlidir.
Bu, kosuya c¢ikmak ile kazanmak icin bir yarista kogsmak arasindaki fark gibidir.

Parkta kosuyorsaniz manzaramn tadim ¢ikarmak ve insanlari izlemek saglikli, dogru ve olagan bir
seydir. Ama yarismak ve kazanmak icin start cizgisindeyseniz kalabaliga bakmaz, dikkatinizi

dagitmazsimz. Bu tamamen odaklanmak ve o anda, orada hazir bulunmakla ilgili bir seydir.
SES



Odaklanma, bir kitabin birka¢ sayfasim okumak ve okudugundan bir kelime bile anlamamakla;
kendinizi kaptirmak, dikkatinizi icerige vermek ve okudugunuz her seye tepki gostermek arasindaki
farktir. Odaklanma, sizi simdiki zamana getirmede birinci derecede 6nem tasir.

Peki, bu ekstra renkleri nasil bulur ve sesinize zenginlik olarak nasil katarsimz? Ve de hazir olmak
icin kendinizi nasil odaklarsimz? Bu basit alistirma sizi cevaba ulastiracaktir:

Ahistirma: Boya Paletiniz

1. Birkag derin nefes alin. Viicudunuzdaki gerilimi

nefes vererek atin, kafamzdaki o kiiciik sesi de duymazdan gelin ciinkii dikkat dagitmaya calisiyor;
nefesinize odaklamn!

2. Ayakta dimdik durun ve yerin derinliklerine inen

kokleriniz oldugunu hayal edin. Bu arada, diizenli

nefes almayr ihmal etmiyorsunuz; biitiin bunlar, kendinizi daha dengeli ve odaklanms hissetmenize
yardimci olacaktir.

3. Boya paletinizdeki biitiin renkler midenizde; bunu

hayal edin! Sesinizi, kesinlikle viicudunuzun bu kismindan kullamn, tist kismundan degil!

Bir oktav daha alcak sesle konusun: “Ug, iki, bir”

diye geriye sayin ve her sayida, sesinizi bir perde kisin. By, paletinizdeki ekstra renkleri bulmaniza
yardimci olacaktir. Alcak sesle baslarsamz sesinizden daha fazla yararlanma sansimz olur. Béylece
hem sesiniz daha iyi cikacaktir hem de kendinizi

daha iyi hissedersiniz. Ciinkii odaklanms olmak, konuya vakif oldugunuzu hissettirir size!

Simdi kendinizi, tamamen simdiki zamana getirin ve gercek sesinizi bulmaya baslayin.

Odaklanmak

Nefes almay1 unutmayin.

Ayagimz yere siki basin.

Simdiyi dikkate alin.

I¢ elestirmeninizi goz ard: edin.

Konustugunuzda mesajimzin sizi yonetmesine izin vermeyin! Aksine, onu yonetmenize yardimci
olmak



icin konusmaya kisik sesle baslayin ve yavas yavas konusun.

Kelimeler ve Dil

Bir seyi sOyleme seklimiz son derece 6nemlidir, ama kelimelerin giicli oldugu da su gotiirmez: Su
molekiillerinin diisiince, kelime ve duygulardan etkilendigini kesfeden

Japon bilim adami Dr. Masaru Emoto tarafindan, yaklasik

on yil 6nce, sira dis1 bir arastirma baslatildi. Su dondugunda, kristallerin, sivi haldeyken suya
yonelen yogun diisiinceleri nasil ortaya cikardigim resmeden fotograflar

yayinladi. Dr. Emoto, kelimelerin ruhun bir ifadesi olduguna ve ruh durumumuzun viicudun % 70’ini
olusturan su {izerinde biiyiik bir etki yaptigina inanir. Giizel kelimeler su kristalinin giizel sekiller
almasina yardimc1 olurken,kotii diisiinceler suyun yapisim olumsuz etkiler. ilging bir sekilde Dr.
Emoto biitlin arastirmasinda, hepsi arasinda

onun icin en giizel kristalin “sevgi ve siikran” kelimeleri

ile olusturulanlar oldugunu séyler.

Kelimelerin nasil kullandigimiz konusunda dikkatli olmamuz gerekir. Hig, bir kisinin soziiniin
kalbinizi erittigi ya da sizi bir ok gibi delip gectigini hissettiginiz oldu mu? Kelimelerin, ardinda
fiziksel ¢okiintii birakabi-

len enerjik bir etkisi vardir. “Kirik kalp, paramparca hayaller, bicak gibi kesmek” gibi deyimler bu
ylizden tiiretilmislerdir.

Aile ici siddet hakkinda bir belgesel yaparken, roportaj
yaptigimkadinmerkegiherkes,istismarinenyikic1yoniiniin

psikolojik ve sozlii hakaretler oldugunu soyledi; fiziksel istismar ne denli yogun olursa olsun, kalici
yaralar savrulan kaba ve alcaltic1 s6zlerden geliyordu. Kelimelerin, dilin ve

arkalarinda yatan niyetin, muazzam bir gicii var!

Iletisim Kelimelerden Ote Bir Seydir

“Farkh kiiltiirlerde yasamanin bana 6grettigi, dilin kelimelerden daha fazla bir sey oldugu,” demisti,
birlikte calisigim, lisans diplomasi igin iki dil 6grenen 6grenci. “Dil,
iletisimin sadece kiiciik bir yiizdesi. Diller ve kiiltiirler arasinda, el kol hareketleri, ton ve yiiz



ifadeleri kadar konusmamn baglam da izafi! Sirf bu nedenden, bana séylenen

her bir kelimeyi anlama cabasindan vazgectim.” Kullanilan kelimeler kadar bunlar da anlama ve
iletisim kurmada

yardimcidirlar.

Soyleyecek Soz Bulamadiginizda

Bazen kendinizi alisilmadik bir durumda bulursunuz ve sdyleyecek s6z bulamazsimz. Ama her
durumda konusabilmeli insan. Lawrence Galkoff, Radyo-TV alamnda 25

yildir calisan bir yayin uzmam. Ses uzmam ve egitmen olarak, mikrofon arkasinda degilse kendi
sesini bulmakta giicliik ceken ¢ok insanla karsilasti.

Alistirma, giivene yardimci olacaktir ve sesinizi duyurmada son derece 6nemlidir. Ulusal bir radyo
istasyonunda giinliik sov yapan bir sunucu tamyorum. Ev kredisine bagvurmak i¢in ingsaat sirketine
gitti ve mikrofonda muhtesem olmasina ragmen, hem kendi rahatlik alaninda degildi hem de kontrol
kendisinde olmadigindan, goriisme

boyunca kekeleyip durdu ve insaat sirketi, onun DJ olarak

calistigina inanmayip basvurusunu geri ¢evirdi.

Giinde milyonlarca dinleyiciye ulusal bir radyodaki en biiyilkk sovu sunan bir baska sunucuy,
bilmedigi insanlar

onu gormesin diye saklamrdi. Yine o da kendi rahatlik bélgesinde muhtesem, ama yabancilara geldi
mi ¢ekingendi.

Bu nedenle, kendinize giivenin ve insanlarla konusurken rahat olun! Unutmayin, fikriniz ve bilginiz
bir baskasimnki

kadar degerlidir ve bir bagkasi kadar sizin de sesinizi duyurmaya hakkimz var!

Sesinizi Nasil Kullanirsiniz

Bu bizi; hiz, duraksama, ton ve ses perdesi gibi konulara gotiirtir. Dogal olmak i¢in aksine bunlardan
arinmak

lazimdir. Bu ylizden de ben, kogluk yaptigim biitiin insanlara, konusurken hiz, ton, ses perdesi ve
mola gibi konularda endiselenmemelerini, bu tuzaga diismemelerini salik veririm hep. Ciinkii bunlar



biiyiik birer dikkat dagiticidirlar. Siz konusurken ola ki i¢ elestirmeniniz, “Sesin ne kadar

iyi cikiyor! Bu tonda kullanma sesini! Sesin ne kadar kotti!

Cok hizli konusuyorsun! Cok yavas, biraz daha hizlan!” gibi tartismalara baglarsa hikayenin
anlatmak istedigi seyden ve metinden tamamen koparsimz. Bu, konusmanizi

cansizlastirmaktan baska ise yaramaz; icerikle baglanti kurmadan hikayenize renk katamazsimz
clinkii! Bir bagka deyisle; kelimelerinizle alakasiz, sdylediklerinize hi¢cbir anlam katmayan inisli
cikish bir model yaratirsimiz. Bunun yerine,

kafamzdan cikip icerige girin ve onunla ilgilenin. Boylece, ilging ve konuya bagh goziikiirsiiniiz.

Cocuklara Kitap Okumak

“So6zlii konusma calismas1”mn en iyi yollarindan biri,

cocuklara kitap okumaktir. Ciinkii hem hikayeye kendinizi kaptirmamz isteyecek hem de ilgili
goriinmek icin kibarlik yapmayacak tek kesim ¢ocuklardir. Onlar en acimasiz elestirmen, sikildigim
veya ilgilenmedigini s6yleyecek ilk kisi

olabilirler. Ama bir kitabin cosku ve renk dolu canli bir resim c¢izilerek okunmasi tam da ¢ocuklarin
istedigi seydir. Ustelik kimi zaman bir ¢ocugun karsisinda kendini kaptirmak bir yetiskinin
karsisinda olacagi kadar utandirici degildir.

Sesinizin dogal ¢ikmas1 ve muhtesem bir hikaye anlaticis1 olmak alistirma gerektirir. Ama dikkat:
Baskasini taklit etme degil, kendiniz olma alistirmas1 yapin!

Kendi Kendinize Degil, Insanlarla Konusun

Sesinizi ve konusmamz gercek insanlarin karsisinda gelistirmenizi dneririm. Bir sac¢ fircasiyla ayna
karsisinda durup, bir gazeteyi (kendinize) yiiksek sesle okumayla baglarsanmiz kotii aligkanliklar:
siddetlendirebilir, olumsuz konusma sekilleri olusturabilirsiniz. Bu, kesinlikle, tepkisi size
geribildirim verecek bir dinleyiciyle iligki karmamza yardimci olmaz. Gergek kisilerin kargisinda
konugsmak performans gelisiminizi mzlandiracak, kendi sesinizi gelistirmenize yardimci olacaktr.



Hiz ve Duraksama

Insanlarin gelistirdigi bir kétii aliskanlik da dogru diizgiin ara vermeden, hizlica konusmalaridir. Bu,
ozellikle kelimelerin alelacele s6ylendigi ve neredeyse nefes almak icin bile durmadigimz gerginlik
zamanlarinda olur. Boyle yaptiginizda, mesajin ucunu kolayca kacirir, simdiki zamandan koparsiniz.
Bu olur, ciinkii “tam simdi ve gercekte ne

sOylediginizi diisiinmek” yerine muhtemelen konusmanin baska bir kismu icin endiseleniyor, ileriyi
gozden geciriyor-

sunuzdur.

Kelimeleri artarda siralamak psikolojik bir sorundur; kelimeleri bu sekilde kosturmanin konusma,
sunum ya da mesajimizi ¢cabucak aradan ¢ikarmaya yaradigim zannederiz. Buradaki bir baska sorun;
soylediginiz seyden sadece

siz degil, aym zamanda dinleyiciler de kopar. Ciinkii size yetisememektedirler! Ciinkii onlara,
verdiginiz bilgiyi 6ziimsemek ve hazmetmek icin hi¢ zaman vermiyorsunuz!

Konusmamzin nefes almasina izin verin ve izleyiciye yetismesi icin zaman tamyin. Konusurken,
daha az kesinlikle daha fazladir; ciinkii her boslugu bir kelimeyle doldurmak her seyin karisip
kaybolmasi demektir.

katmamz gerekir.

Her dogru nefes alista unutmayin ki daha iyi hissediyorsunuz, sesinizin daha iyi cikiyor, dinleyici
sOylediginizi duyabiliyor ve bu sayede aldig1 bilgiye tepki verebilir. Yok

eger hizlh konusursaniz sadece daha ©Once soylediginiz bir seyi diisiiniiyor olacaklar ve size
yetisemeyecekler.

Ton

Kelimeler, biz onlara anlam katana kadar anlamsizdirlar. Ton, konusmada sesin duygular1 belirtecek
bicimde

cikmasidir. Bu, daha sonra kelimelerinizin insanlar iistiindeki etkisini de belirler. Konusmaya duygu
katmamn baska yollar1 da vardir elbet; hangi hizda diisiiniiyorsak

sOziimiizii o lhnzda séylemek gibi mesela ... Ya da icerige baglh bir lnzda konusmak... Bu sekilde,
kelimelere hak ettikleri ton dogal olarak verilir. Ama gene de en 6nemlisi, hep dedigim gibi, simdiki
zamanda olmak sesinizi kullanmamn, {istelik de her alamnda 6nemlidir. Ciinkii bu sekilde,
kelimelerinizle tam sdylediginiz anda ilgilisinizdir.



Ses Perdesi

“Ses perdesi” dedigimizin en kisa tanimu “ton”dur. Ama yam sira, “sesin alcak veya yiiksek olmasi
durumu” ya da “sesimizdekivurguvetonlamamodelleri” diyedetanimla-

nabilmektedir. Konusurken ses perdemizi diisiinmedeki sorun; sesi nasil cikiyor diye endiselenen
insamn sesi, soylenenin altim cizerek tekrar eder, yani monotonlasir. Miikkemmel ses perdesiyse
sOyledigimizi (elbet gene) diislindiigiimiiz ama kelimelerimize dogal ifade verdigimiz zamandir.

Ses Ipuclar

Sesinizin bir boya paleti oldugunu hayal edin, resminizin daha canli olmasi icin kullanabildiginiz
kadar ¢ok renk kullanin.

Nefes alin ve ayagimizi yere siki basin.

Siz gerilirseniz sesiniz de gerilir, bu yiizden rahatlayin.

Alcak sesle ve yavas baslayin.

Kendiniz olun ve sadece bir kisiye konustugunuzu

hayal edin.

Kuskularimzin performans yoluna ¢ikmasina izin

vermeyin.

Hazir durun ve her kelimenize kendinizi kaptirin.

Siirekli Degisen Ses

Biitiin konusmacilar1 dogal davranmaya tesvik ediyorum. Ama bir yandan da bunun, sesimizin
yillarla degistigini kabul anlamina geldiginin alttm cizerek! Ciinkii “sesimizi bulmak,” bu
degisiklikleri kabul etmek ve bunlar1 kendimiz i¢in kullanmak demektir. Yazar ve ses egitmeni olan
Jenni Mills, bir spiker olarak

kendi sesini bulmasimn uzun zaman aldigim séyliiyor ve bu yola koyulan daha genc¢ insanlara, bazi
rahatlatici tavsiyelerde bulunuyor:

“Kag yillik ses kogu olarak simdi anladigim bir sey; seslerin olgunlastigi gercgegidir. Ki bu beni
ozelde rahatlatmistir. Nedenine gelince: Elbette, erkeklerin sesleri ergenlikte fizyolojik ve



hormonal nedenlerle énemli él¢iide kirilir ve kalinlasir. Ama kadinlarin sesleri de (degisimleri
daha sonra, yani yirmilerinin ortasinda olmasina ragmen,) zenginlegsir ve diistik perdeli olur. Bu,
benim i¢in kesinlikle dogruydu ve beni ¢ok tedirgin ediyordu.

Neyse ki bunca zamandir egitim verdigim ¢ok sayida bayan spikerde ayni olayr duydum da bunun
erkekler kadar belirgin olmayan ama onlarin ses kirilmasina benzeyen fizyolojik bir olay
olduguna inanabildim. Neticede viicudumuz her on yilda bir

hafif bir sekilde degismeye devam ediyor ve bu etkenler sesinizin tinisini etkileyebilir. Diger
yandan, hayat tecriibelerimiz nedeniyle kisilik de btiyiir. Kimse etkin bir sekilde kotii deneyimlere
davetiye vermez ama yasanmissa da kendimizle ilgili daha fazla sey 6grenmek gibi bir zenginlige
varabilmeliyiz/’Hayatim boyunca deneyimler beni degistirdi ve sesimin

nasil ¢iktigina, daha da 6nemlisi ne sOyledigime etki etti.

Zengin ve 1 bir ses bilgelik, olgunluk ve 6zgiinliigli i¢cinde barindirir. Biz biiyiirken el yazimiz ve
fizigimiz degisip olgunlasiyorsa sesimiz de degisip olgunlasacaktir elbet. Bu degisiklilere hazir
olun, onlarn hos karsilayin ve onlarla ilerleyin.2. Bolim’de kendi kisisel sesinizi, yani sizin
biricikliginizin 6zelliklerini ifade eden sesi bulmanizin ne kadar ¢énemli oldugunu aciklayacagim.
Soylemek istediginiz seyi

zenginlestiren bu 6zelliktir ve hayat seriivenimizde kars: karsiya kaldigimiz tecriibelerle gelisir.

2. BOLUM

KISISEL SESINiZi KESFEDIN

1. Béliim’de, sesimizin c¢ikis seklinden insanlarin hakkimizda nasil fikir edindiklerini, konusurken
kendimiz olmamiz gerektigini ve o am dikkate almak gerektigini acikladim.

Ancak kendimize inandigimizda, kag¢ kisiye konusuyor olursak olalim, giivenle konusabilir, rahat
davranabiliriz. Bu duyguyaysa oOmiir boyu siren deneyimlerimizin yardimyla “kendi kisisel
sesimiz”i kesfetmissek ulasabiliriz ancak.

“Kendi kisisel sesinizi bulmak,” sizi birey ve tek yapan seyin ne oldugunu belirlemek anlamina



gelir. Baskalariyla konusurken giivenli olmak ve halk arasinda sesinizi kullanabilmek icin ¢6ziim
budur.

Ozellikle bir deyis var ki ¢ok severim; kendiniz olmamn kabul edilirligini, i¢ sezinizi dinlemenizi,
disaridan etkilenmek yerine kendi i¢ bilisiniz tarafindan yénlendirilmeniz

gerektigini soyler: “Kendiniz olun. Bu, baska her seyden daha iyidir. I¢ sesinizi dinleyin ve cesurca
ona itaat edin.” (Bilinmiyor)

Ozetle; “kendi sesinizi bulmak,” sizin giiven seviyeniz ve 6z deger anlayisimzla baglantilidir. Simdi,
gercek sizi bulmanin 6nemine goz atalim.

Bireyselligimize Ne Oldu?

Bireyselliklerini goz dniine serme cesareti gosterenleri

takdir ediyor goziikiiyoruz fakat yine de moda, miizik, kiiltiir, mutfak gibi gelip gecici hevesler,
kendilerine takipciler yaratiyorlar. Giydigimiz kiyafetlere bakalim: Yillar icinde

ayn1 magazalar, her ana caddede ve hatta diinyadaki biiyiik sehirlerde bile siradan oldu ve hepimizin
ayn giyindigini hissetmesek bile, bu magazalardan kiyafetlerimizi aldigimizda kisiselligimiz bizden
calimyor. Oyleyse kendi 6zgiinlii§iimiize adim atmaktan ve bireysel sesimizi bulmaktan bizi alikoyan
sey nedir?

Korku Sizi Engelliyor mu?

Bircok insan icin kendi bireyselligini bulma yolundaki

engel, degisim ve bilinmeyen korkusudur. Peki, korku nedir? Aslinda gercek bir tehdit olmayan ama
tehdit olduguna inandigimiz (Gergek goriinen yanlis kanit da denebilir) bir seye karsi gelisen
duygu. Ayrica, korkudan baska

korkacagimiz bir sey olmadigi da sdylenir.

Korku miicadele etmesi zor, kuvvetli bir duygu olabilir ve bizi, cesaret edip bilinmeyene
girismekten alikoyabilir.Diinyadaki kargasa ve karmasadan faydalamyor da

olabiliriz ve hissettigimiz endisenin bir kismu, ortak bilingsizlige aittir.

Eger hepimiz birbirimize bagliysak elbette ki diinyamn diger ucunda bile yasamyor olsa kiiresel
olay, travma ve duygularin dalgalandirici etkilerini hissedecegiz. Fakat bu duygulardan korkmak
gerekmiyor.Korku bizi yeni bir seye girismekten alikoyabilir. Kag



kere fantastik bir diisiinceden etkilenip ona ¢6ziim bulmay: istediniz? Hadi bunu hayal etmediniz; bir
seyi gerceklesti-

rememekten korktugunuz, bir baskasimn sizden daha iyi bir is ¢ikaracagim diisiindiigiiniiz icin
hayatimizdaki firsatlari kacirdiginiz ve iyi bir fikri goz ard ettiginiz olmadi mi? Ya da belki de uyum
saglamak i¢in kiiciik, goriinmez

olmay istersiniz? Bunu boylece kabul ettikten sonra, sira

geliyor basar1 korkusuna ki basarisizlik korkusundan sonraki en biiyiik sorundur bu! Tam da bu
noktada sunu vurgulamak isterim: Kimse bizi kendimiz olmak ve kaderimizi gerceklestirmekten
alikoyamaz; yolumuza ¢ikan tek kisi bi-zizdir! Bu nedenle, kocluk seanslarimda sik sik sOyledigim

gibi: Kendi yolunuzu tikamayin!

Hayati Sonuna Kadar Yasamak

Yasam uzun ve zorlu bir yolculuksa insan yolda attig biitiin adimlardan zevk almali. Ciinkii
hedeflerden birine ulasana kadar, bir digeri icin zaten ¢oktan yola c¢ikilir! Hayati dibine dek
yasamali ve kesifler heyecan vermeli; hem

biitiin soyleyeceklerimize hem de deneyimlerimize zenginlik katar bu. Yirmili yaslarda bir grup
insanla calisityordum. Giiniin sonunda binadan cikarken, iclerinden birinin “Tek istegim... igin ...
olmasidir, ancak o zaman mutlu olacagim.” dedigini duydum. Belli ki kendisiyle ilgili beklentileri
siirekli yiikselecek ve vardigi hicbir hedef, onu mutlu etmeyecekti. Daha da vahimi, hayatta hi¢c mutlu
olmayacakti. Bunu tabii ki ona da s6ylemek zorundaydim,

soyledim de nitekim! Herkesin bildigi gibi, mutluluk varmakta degil gitmektedir. Yani yolculugun
kendisidir mutluluk.Gecenlerde, yola elinde hicbir sey olmadan ¢ikan son

derece basarili bir is adamyla konusuyordum. “Isler iyi giderken gizliden gizliye kotii bir sey
olmasim umuyorum

clinkii her sey yolunda giderken sikiliyorum.” demesi ilgi cekiciydi! Ama bu, milyonerlerin neden
milyoner olduklarim anlamamu sagladi: Basarisizlik diisiincesini asla akillarinda tutmuyorlar, ama
istlendikleri projelerde karsilastiklar1 biitiin basarisizliklari, 6grenme firsatina doniistiiriiyor,
korkusuzca toparlamyor, duruyor ve yeni seyler deniyorlar. Hayat icin sloganlari: “Risk olmadan
kazan¢ olmaz!”Kendinize soracagimz soru su: Hayatinizi canli mu



donuk mu yasayacaksimz? Gri ve diiz mii yoksa inis ve cikislarla rengarenk mi olacak? Giivenli
yasam diye bir sey

olduguna inanmiyorum. Hayatimz kiiciik yasasamz bile, bu biiyiik bir seyin olmayacagi anlamina
gelmez. Simdi hayal ve deneyimlerinize biitiinliik katmak ic¢in yasamimzin biitiin yonlerini gdzden
gecirmenin tam zamani.

Kendiniz Olun ve Gercekte Kim Oldugunuzu Bulmaya Cesaret
Edin

Bu sohret kiiltiirii zamanlarinda, kolayca kendimizi sahne 1sigindakilerle kiyaslama tuzagina
diisebilir, nasil

yasadiklar1 ve insan olarak nasil olduklari konusunda, diisiincede de olsa yetersizlik hissedebiliriz.
Bu kendimize o kadar da giivenmedigimiz anlamina gelir, ama kendimizi bulmak ve bizi biz yapan
yonlerimizi tammak her zaman giiclendirir.

Hayatimz yonetmek, i¢ elestirmeninizi kontrol altina almak ve kendi sorumlulugunuzu iistlenmek cok
ozgiir-lestiricidir. Bunu sizin igin baska kimse yapamaz ya da yapmamalidir. Hayat inisleri ve
cikislariyla bir lunapark trenidir ama aym zamanda ac1 da cektigimiz icin neseyi

daha giiclii hissederiz. Bir seyin yoklugunu ¢ekmissek bollugu takdir ederiz:

Kimse izlemiyormus gibi dans edebiliriz.

Hi¢ incinmeyecekmis gibi sevebiliriz.

Kimse dinlemiyormus gibi sarki séyleyebiliriz.
Diinyay1 Cennetmis gibi yasayabiliriz.

Kendi kisisel sesimizi, iste boyle yaptigimizda buluruz!

Alistirma: Miikemmel Hayatimz1 Géziiniiziin Oniine Getirin

Istediginiz her seyi yapabileceginizi hayal edin.

Nerede yasardimz, giinlerinizi nasil doldururdunuz?

Hayallerinizi ve beklentilerinizi gerceklestirme ihtimalinizi diisiinmek icin kendinize zaman tamyin;
baska deyisle, siirmek istediginiz hayati nasil yasayacak ve kendi sesinizi nasil bulacaksimz?
Simdi, bunu basarmak icin atmamz gereken adimlar1 gézden gecirin.



I¢ elestirmen/ego, daima sezgilerle savasir; kendiniz

olma ya da farkli olma ciiretini hele bir gosterin, hemen kotii seyler olacagim sdyleyecektir ve en
basaril1 insanlar,

bu sesi dinlemeyenlerdir. Déniin bakin, hayatin farkli alanlarindaki en basarili kisilerin hep zor ve
giiclik dolu yollardan gectiklerini ama hedef ve diislerini inatla birakmadiklarim anlattiklarim
goreceksiniz.

Unutmayin, basariya dogru bir yolculuktur bu ve elbette ki zaman zaman umutsuzluk, karanlik, tasa,
merak duygularini da icerecektir. Asla pes etmemeli, ama sadece

hedefe de odaklanmamali! Ciinkii yolculugun tadimi ¢ikarmak da esit 6lclide 6nemlidir.Sesimizi
gelistirmek bir gecede olmaz. Bu nedenle,

onemli olamn milkkemmeliyet degil ilerleme olduguna ve sesimizin, bilgeligimizi ve hayat
deneyimimizi yansittigl gercegine odaklanmak 6nemlidir.

Sessizligin Giicii Ve Burayla, Simdiyle Baglantisi

Tinsel 6gretmen ve yazar Eckhart Tolle’a gore, simdiki zamanda yasamay1 bu kadar zor bulmamizin
nedeni, akilla tammmlanmamizdir. Aklimiz siirekli olarak gevezelik eder ve ruhun evi olan dinginlik
icin cok az yer birakir. Ancak

diizenli olarak dingin bir iletisim kurarsak ruhumuz gercek giic ve bilgiyi edindigimizi sdyler. Bir ic
huzur kazaniriz ve disarida olan hicbir sey bizi sarsamaz. Biraz da bu dinginliktir, bize kendi
sesimizi bulduran.

Kendinize Karsi Nazik Olun

Icten ice kendinize saldirmakla mesgulseniz bu, dikkatinizi, o anda olmaktan ve soylediginiz seyi
diisiinmekten baska yone cevirir. Kendinize karsi nazik olmak, 6zelestiriyi ve kendinizi suclamay:
durdurmakla ilgilidir. Bunun yerine, kendinize deger vermeyi ve kendinize, yakin bir

arkadasimza davranir gibi davranmayr oOgrenin. Kendinize karsi nazik oldugunuzda kendinizi
benimsiyorsunuz, béylelikle daha biitin, daha 6zgiivenli oluyorsunuz. Insanlar sik sik, kendini
diisiinmeyi bencillikle karistirir ama bu

Oyle bir sey degildir; sen kendine nasil davranirsan baskalari da sana dyle davramr. Naziksen nazik,
sevgisizsen



sevgisiz... vb...

Miikemmeliyetcilik bir sifat degildir sadece, ne yaparsaniz yapin asla yeterince iyi olamayacaginiz
anlamina gelir ve bu, basarilardan zevk alabilmenin oniindeki engeldir. Basarilarimza yapici
yaklagsmak hem ne kadar ilerlediginizi bilmeyi getirir hem de bagar: ihtimaliniz artar.

Suclamay1 Unutun

“Suclama oyunu,” aslinda sorumlu oldugunuz bir seyden sorumlu olmayr reddetmektir. Boyle
durumlarda, baska birini ya da bir seyi suclayarak sorumlulugu baska

yone ceviririz. Ama Ozgiirlestirici olan, bu oyuna hi¢ katilmamak ve sorumlugun bize ait olan
kistmm almaktir.Her birimizin kendi kaderinin efendisi oldugunu bilin.

Kimse biz izin vermezsek bizi kiiciik diisiiremez ve yolumuzdan ceviremez. Hi¢ kimse, oyunlarina
kanmazsak hicbir sey hissetmemizi “saglayamaz”. Kendimizi kendi dayattigimz tuzaklardan
kurtarmak, gercekte kim oldugumuzu ve hayatimizda neler yapmamuz gerektigini kesfetmede son
derece 6nemlidir: Baska deyisle, kendi gercek sesimizi bulmak!Séylediklerimizi tek ve 6zel yapan
sey, kisisel sesimiz-

dir. Bir sonraki béliimde, mesajimizin anlasilmasi ve yanlis yorumlanmamasi icin gerekli olan “acik
iletisim” nasil kurulur, onu gorecegiz.

3. BOLUM

ACIK ILETISIM



Ister bir kisiyle konusuyor olalim isterse bir gruba sunum yapiyor, sdylediklerimizin duyulmasi ve
dogru anlasilmasi icin “Acik Iletisim” sartur. Acik iletisimin bircok

yonii vardir ve samldigr gibi, sadece soyledigimiz seyle ilgili degildir bunlar: Esasinda iletisim,
duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi1 demekse de bir cogumuz onu,
duygu ve diisiincelerimizi s6zle aktarmak diye yorumlar. Ama arastirmalar, s6ziimiizii destekleyen
kelimelerin giiciiyle bile, cogu zaman kotii iletisim

kurdugumuzu gostermektedir. Is yerindeki sorunlarin

yiizde 90’1 icin, zayif iletisim suclamr“lyi iletisim” basarimin sirridir; bu béliimde, mesaj ve
dinleme becerisi nasil gelistirilir, bunu nasil basaririz, ona bakacagiz.

Sesinizi kullanmamn disinda, iletisime gerekli diger unsurlar “sozsiiz iletisim” ve “viicut dili”dir.
Ama ne yazik ki bunlar hakkinda pek diisiinmeyiz. S6zsiiz iletisimde dogru mesaj nasil yansitilir, onu
bile aciklayacagim.

Mesaji Iletmek

Etkili iletisim, diigiincelerinizi ve fikirlerinizi acgikca ilettiginizde olur. Fakat ne yazik ki basarili
konusmanin yolunu kapayan engeller ve setler vardir. Basit gelecek belki

ama iletisim iki yonlii bir siirectir: “Siz” birsey sOylemek istiyorsunuz, “dinleyici” onu anlamak
zorunda! Bir ticaret okulunun 50.000’den fazla personel calistiran sirketlerle

ylirtittiigli bir anket, yonetici secme s6z konusu oldugunda, iyi iletisim becerilerinin 6ncelikli ve
birinci sirada oldugunu gosterdi. Elbette arkadaslarimiz ve aile tiyeleriyle iyi iliski kurmak da en az
is yerinde iletisim kurmak

kadar 6nemlidir. Kiminle konustugunuzu ve onlara ne sdylemek istediginizi belirleyebilmek, dogru
ve acik iletisimin epey 6énemli bir parcasidir. Fakat asagidaki hikayelerin kanitlayacagi gibi, kimle
konustugunuzu bilmediginizde bazen isler yanlhis gider!

Iletisim Felaketleri

Yanlis anlamalarla varsayimlara dayali sayisiz komedi vardir ve o tiirden garip durumlar, TV
sunucusu-yazar

Fiona Armstrong’un hikayesinde oldugu gibi, gercek hayatta da olabilir:

“Kahvalti programinda sunucuydum ve ¢ocuk kagirmayla ilgili canli bir réportaj yapiyorduk. 2



dakikalik araya girdigimizde, set amiri stiidyoya, roportaj yapacagim iki kisiyi getirdi: Biri
cocugu kagirilan bir anneydi; Allaha siikiir sag salim geri geldi ¢ocuk... Digeri de bu tiir bir
deneyimden gecen genclerin ve ailelerinin yasadigi yikim hakkinda konusacak olan g¢ocuk
psikologu. Set amiri birdenbire baska birini daha getirmesin mi; yaslica bir kadindi bu ve onu
koltugun sonuna birakip yaka mikrofonu takti. Notlarima baktim, kesinlikle, konusulacak sadece
2 kisi var! Set amirine fisiltiyla, ‘Bu kim?’ diye sordum; o, son gelen misafire kaba olmamaya
calisarak elbet... Listesine bakti ve omuz silkti: ‘Ogrenirim!?’

Bildigim bir sonraki sey, rejisor kulagima konusuyordu: ‘Ara bitiyor... bes, dort, lic, iki, bir...’Ve

olay bu. Kirmizi 1sikyandi: Kamera kayittaydi! Boylece sahnenin girisini okudum ve anneye
hikayeyi anlattirdim. Sonra ¢ocuk uzmanina déndiim. O zamana kadar rejisér kulagima ‘Bu
kadar yeter, simdi sondaki bayani al,’ diye tisliyordu. Sorun, bayan kimdi? Konusma boyunca
kafa sallayarak ve dinleyerek orada oturuyordu ama biitiin bunlardaki

rolii neydi? Derin bir nefes alarak, ‘Siz ne diistiniiyorsunuz bu konuda?’ diye sordum. Cok genel
bir sorunun en az tehlikeli yol oldugunu diistindiim. Cok ciddi gortiniiyordu.

‘Sey, bir anne ve biiyiikanne olarak, birisinin bir baska insanin ¢ocugunu almasinin ¢ok korkung
oldugunu diistintiyorum.’

Rahat bir nefes aldim, ‘Cok tesekkiir ederim! Simdi bir ara daha verecegiz.” Set amiri réportaj
yapilanlarin her birinden mikrofonu alirken, bayana dogru edildim ve ‘Oziir dilerim, sizi takdim
etmedim ama siz kimsiniz?’ diye sordum. ‘Sey,’ dedi, ‘burada

olduguma ben de biraz sasirdim. Kizim burada ¢alisiyor, ona

bakmaya gelmistim. Beni o bekleme odasina oturtup gitti. Sonra da... Tek bildigim, bir adam
geldi ve sahnedesin, dedi. Ama ben keyif aldim.’

Bu, tek olay degil. BBC’de giriste bekleyen bir taksi siiriiciisii “en son miizik teknolojisi
yiiklemeleri” lizerine bir

uzmanla karigtirildi ve bir haber setine siiritklendi. Saskin ama bunun is goriismesinin bir parcgasi
olduguna inanarak,

bes dakika boyunca, hakkinda hicbir sey bilmedigi bir konuda, sorular1 canli yayinda ustalikla
tartisti.

Her iki hikaye, zor bir durumla miicadele etmek icin tetikte ve simdiki zamanda olmaniz gerektigini
kamtlar.

Acikca Fiona izl diisiiniip hareket etmek icin yeteri kadar deneyimliydi ve adam da kesinlikle hizl1
diisiinebildigini

kamtladi. Ama insani iletisimlerde, temel prensiplerdense varsayimlar yapmak basi belaya
sokabilir. Asagida verecegimiz 6rnekte oldugu gibi...

Tehlikeli Varsaymmlar Alani



Sizin ya da bir tamdigimzin komik, garip sonuglar doguran bir varsayiminm hatirhiyor musunuz? Bu,
bilgi eksikliginden kaynakli bir komiklik olabilir, evet! Ama sonug¢ olarak insan ¢ok zor durumda
kalabiliyor! Gecenlerde, ulusal bir organizasyonda medya egitimi veriyordum ve bir bayan, bana
klasik bir senaryo anlatti. Sadece birka¢ aydir

calisng isi dolayisiyla iilkeyi dolasiyor, cesitli yerleri ziyaret ediyordu. Oyle bir yerde bir
toplantiya katilmasi sdylendi ki biirosundan yiizlerce mil 6tedeydi. Bu nedenle

bilet rezervasyonu yaptirdi, diger randevularini iptal etti;

uzun yolculuguna ¢ikmaya hazirdi artik! Allahtan is arkadaslarindan birine toplantiya arabayla mu
yoksa trenle mi gittigini sordu da toplantimn aslinda calistig1 sirket genel

merkezinde ama seyahat edecegi (!) yerin adinin verildigi

bir odada yapilacagim anladi.

Ozetlersek sdylemek istediginiz seyi cok iyi bilseniz de sodylediginiz sey size acik ve netmis gibi
goziikse de mesajin ince ayrintilarim gozden gecirmek, bir anlam bulamkligi olup olmadigim kontrol
etmek cok 6nemlidir. Mesajinizda

sOylemek ve iletmek istediginiz sey cesit cesit yorumlara pekala acik olabilir, bunu aklimzda tutun.

Mesajimiz1 Acik Bir Sekilde Gondermek

Sesimizi duyurmada “acik iletisim” birincil 6nem tasir.

Acik iletisim dedigimiz, asil kastettigimiz ve duyulmasim istedigimiz o seyi, aliciya basit ve net
mesajlarla gondermektir. Oldukca basit goriiniiyor di’mi!? Fakat iletisim kopuklugu hayatin her
alamnda son derece 6nemli bir problemdir.

Vaka Calismasi: Merrick

Oglum Merrick 15 yasindayken simfi ve ddeviyle pek ilgilenmemek gibi olagan ergen halleri
yasiyordu. Neredeyse biitiin Ogretmenlerine, okulla calismaya istekli oldugumu, herhangi bir
problem olursa benimle iletisime gecmelerini, bircok kez, iistelik de aciklikla belirttim. Evet,
benimle iletisim kurdular ama iki y1l ge¢: Oglum iki yildir higbir tarih dersine girmemisti ve sinav
iki hafta sonraydi ve

bunu bana telefonla bildiriyorlardi! Bu klasik bir “zayif iletisim” vakasidir. Eger derhal benimle
iletisim kursalardi durumun gerceklesmesi 6nlenirdi ve benim sevgili oglumun, tarih alaninda genel



ortabgretim sertifikas1 (GCSE)

kazanmak i¢in en azindan birazcik sansi olurdu.

Ne gariptir ki iilkenin her bir yerinde haber odalarinda calisirken kesfettigim kadariyla, medyada
calisan insanlar kendi iclerinde en kotii iletisim kuranlardir. Yiizlerce insana egitim vermis biri
olarak, en biiyiik problemlerin zayif iletisim ve yanlis anlamadan kaynaklandigim gordiim.

Iletisim Kurmakla Ilgili Problemler

Mesaji1 Almak

Biz konugsurken dinleyiciler en ¢cok neyi fark eder?
Mesajin % 55’i goriiniis ve viicut diliyle iletilir.
Mesajin % 38’i ses ve iletiyle iletilir.

Mesajin % 7’si gercekte soylediginiz seydir.
Dinleyiciniz Ne Kadarim Hatirlayacak?
Dinleyici, soylediginiz seyin yiizde 25’ini 24 saat
sonra unutacaktir.

48 saat sonra % 50’sini unutmus olacaktir.

Dort giin sonra % 80’ini unutmus olacaktir.
Bu zamandan sonra, akillarinda muhtemelen sadece % 20’si kalabilir.

Dinleyicinizi Hedef Alin

Peki, nasil tam olarak anlasilir ve sesinizi tam olarak nasil duyurursunuz? Oncelikle dinleyicinizi
belirlemeli ve

mesajinizi ona gore vermelisiniz. Dinleyiciniz ¢ocuklar,

gencler, 6grenciler, yaglilar ya da genel halk m? Karisik bir

grupsa hepsini icine alan kilit konuyu diisiiniin. Sonra da hedef kitlenin bu kilit noktayr duymasim
garantileyecek

yollar bulun. Ana mesajlarimzi ve onlar1 nasil ileteceginizi gézden gecirin. Dinleyicilere cok fazla
bilgi yiiklemesi yapmamaya 6zen gosterin. Iste birkac ipucu:

Iletinizi basit tutun.



Bilgi yiikklemesinden kagimn.

Hatirlanmaya deger bir seyler sdyleyin, 6rnekler
verin.

Faydalar pazarlayin.

Iletinizi diisiiniin.

Ders vermeyin ama dinleyicinizin dikkatini ¢ekin.
Fikirlerine ve tepkilerine acik olun.

Unutmayin, iletisim sadece alici ve gondericisi mesajdan aym seyi anladiginda basarili sayilir.
fletisim; diisiince,

fikir ve duygularimz acik bir sekilde iletmek demektir ve maalesef bircok insan etkin ve dogru bir
iletisim kurama-

maktan muzdariptir. S6yle bir baksamz bile, islerimizi ve

iligkilerimizi aslinda ne diisiiniip ne hissettigimizi aktaramadigimiz i¢in kaybettigimizi gortirsiiniiz.
Elbette bu sadece so6zlii iletisim icin degil mektup, e-posta, metin gibi yazili iletisim icin de
gecerlidir.

Gelecegi Planlayin

Seyircinizin soylediginiz seyi yanlis anlama ya da mesaj yagmuruna tutulmus hissine kapilma riski
hep vardir. Baglamadan 6nce ne sdyleyeceginizi planlamak, mesajimzi etkin bir sekilde iletmenize
yardimci olacaktir:

Bu mesaj1 neden iletiyorsunuz?

Kime yonelik?

Mesaj ne?

Kilit noktalar neler?

Kilit noktalarim nasil hatirda kalir kilacaksimz?

Diger tilke, diger sosyal, etnik ya da dini grup insam olma gibi faktorlerin de yanlis anlasilma ya da
rahatsizliga sebep olabilecegini diisiindiiniiz mii; malum, her birinin davramns, gelenek ve kiiltiirleri
farkliliklar gosterir.

Hi¢ varsayimda bulundunuz mu?

Kullanmlacak en uygun kanal hangisidir? S6zlii mii yiiz yiize mi? Telefon/video ile mi yoksa e-posta
ile

mi?

Yukaridaki noktalari, agik ve merkez odakli bir mesaj

iletmek i¢in atlama tas1 olarak kullanin.



Dogru Tonu Benimseyin: Kendinizden Emin Olun

Yazar ya da konusurken en 6nce kendinden emin olmak

gerekir. Bu, sozlii oldugu kadar yazili ifadede de hem acik ve dogrudan konusmak anlamina gelir
hem de soylemek istediginiz seyi mantikli bir ses tonuyla sdylemek... Kendinden emin olma
konusunu, ayrintili bir bicimde 4. B6-1iim’de isleyecegim.

Acik Iletisime Engeller

Onemli olan ne yazdifimz ya da soylediginiz degildir sadece. Bir seyi nasil séyleyeceginiz iizerine
yeterince diisiinmez ve bunu kime s6ylediginizi gozden gecirmezseniz

sizi tuzaga diisiirebilecek engeller vardir. Yaygin olanlar sunlardir:

Planlama ve odaklanma eksikligi.

Yeterince acik niyet olmamasi.

Yanlis ara¢ kullamm; 6rnegin yiiz yiize iletisim daha dogru ve uygunken tutup e-posta gondermek.
Bilgi eksikligi.

Diger kisinin bakis acisimi diistiinmemek; baska bir deyisle, diisiince ve duyarlilik eksikligi.

Mesaji iletme sekliniz; kullandigimz dil ya da sesinizin tonu.

Duygularimiz

Kisisel ya da profesyonel hayat olmasi fark etmez; duygu yogun bir zaman dilimindeysek acik ve
tutarl1 olmak zordur. Ciinkii fikir ve duygular1 karmasa icindeyken merkez odakli olamaz insan; agik
bir mesaj iletmenin 6niindeki en biiyiik engel duygularimizdir!

Cumlelerinizi “Sahiplenmek”



“Sen” yerine “ben” demek mesajin tonunu otomatik-man degistirecektir. Buna “cilimlelerinizi
sahiplenmek” denir ve karsidakini savunma psikolojisine sokan “suclayici dil”’den 6zellikle sakimr.
Ciinkii kendini savunmada hisseden her canli saldirgan tepkiler verebilir. iste bazi érnekler:
“Mutsuz/ kizgin/ kirgin hissediyorum.”

« “.... oldugunda .... hissettim.” Ciimlelerimizi sahiplenmek, s6ylenenleri kars: tarafin

anlayacagi ve de duyulabilecegimiz anlamina gelir; clinkii

mesaj bize ait ve fikrimizi baskasina kabul ettirmeye calisrmyoruz!

Bazen, bir seyi sOylemek istemiyorsak bunu baskasina “yiiklemeye” calisiriz. Bu nedenle de ta ki
istedigimiz cevabi alana kadar onlara cesitli sorular sorariz. Ustelik de o ciimleyi bizim kurmamz
gerektigi halde... Kabul etmeliyiz

ki bu bir kacistir ve kendi duygularimuzla basa ¢ikamadigimiz anlamina gelir, sorularin ardina
saklamyoruzdur.

Halbuki bir tek “ben” s6zctigii meseleyi cozecektir; yargi

eklemeden tepki ifade edilmis olur. Evet, insanlar fikir, gozlem ve yargilarimz1 paylasmak zorunda
degildir sizinle. Ama ille de ne diisiindiigliniizii s6ylemek istiyorsamz “dogru sekilde” styleyin, bu
onlar icin faydal bir geribildirim olabilir.

Duygularimzi Baskalarinin Ustiine Atmak

Mesajlarimiz ¢cogu zaman, daha sonra baskalarimn iizerine atigimiz kendi varsayimlarimiz ve

duygularimizdan olusur. Ama baskalarimn nasil diigiindiigiinii ya da ne hissettigini bilebilme
sansimiz olabilir mi hi¢! Bu nedenle bundan kacinmaliyiz.Baska birisi nasil diisiiniiyor, ne
hissediyor, niyeti

nedir, bunlar1 bilme sansimiz yoksa o zaman bu gibi konularda emin oldugumuzu séylemekten
sakinmamiz lazzm! Iddialarda bulunmaktansa ne hissettiginizi diiriistce soyleyin. Ciimlelerinizi
sahiplenerek, acikca kiziyorum deyin, kizgimm deyin. Sizi mutsuz eden bir durum varsa

ama stirekli olarak diistincelerinizi bastirtyorsanmiz zaten bir giin hi¢ beklemediginiz bir anda su
yiiziine ¢ikacaklardir. O ylizden diiriist olmak lazim; diiriist iletisim acik

iletisimdir.

Patlamaya Hazir Ezik Senaryosu



Yillar once, eski esimle bir atdlyeye katildim. O giinlerde herkesi memnun eden biriydim (yani
hicbir seye asla hayir demeyen biri!) ve yillardir, ona kars1 diiriist oldugumu samyordum. Buna
ragmen, seminer sirasinda gercek duygularim patlak verdi. Bu beni, odadaki herhangi birinden

daha fazla sasirtmisti. Atdlye yoneticisi gercekte ne hissettigimi esime s6yletmeye calisiyordu ve bir
noktada “Jo-anna, 6fkeden kipkirmuizisin” dedi. Bu cok rahatsiz edici bir

histi ama hakli oldugunu biliyordum. Kesfedilmemis bu 6fkenin icimden fiskirdigim ve disar
cikmak icin yol aradigini hissedebiliyordum. O sirada bicak rafimn yakininda

olmadigim i¢in memnun oldugumu hatirliyorum.

Bir sey hakkinda “kibar” davranan ama 6fkesini hissedebildiginiz biriyle hi¢ zaman gecirdiniz mi?
Evet, bastirilmis depresyon zehirlidir ve bir giin (hangi giin olacagim asla bilmeyeceksiniz,) hig
beklemediginiz bir anda, hepsi

ortaya cikabilir. Her zaman “kibar davranmaya calisan” insanlar, aslinda “patlamaya hazir
eziklerdir!” Bir bagka deyisle, aslinda hayir demeyi kastettikleri ama evet dedikleri biitiin zamanlar,
onlarda duygu biriktirecek ve bir giin volkanik bir faaliyete doniisecektir. (Bu konu, 4. B6lim’de
daha ayrintil1 olarak ele alimyor.)

Dustindiiguiniizii Soylemenin Cephelesmeye Stiriiklemeyen Y ollari

Mesajiniz icin kisisel sorumluluk almak, o©zellikle birebir konusurken onemlidir. Duygu ve
diisiincelerinizi sahiplenin, onlar1 baskalarinin iistiine atmayin. Ya da bagkalarimn duygusuymus gibi
gostermeyin. Ornegin, “Bence

salaksin” ya da “sen bir zorbasin” dediginizde, aradigimz

cevabr almayacaksimz. Diger yandan, “Bunu yaptiginda ... hissettim” ya da “Bu durum ...
hissetmeme neden oldu ...”

dediginizde hem diger kisiyi su¢clamams hem de negatif

bir yanit alma riskini bertaraf etmis olursunuz. Saglikh diyalog sekli budur.

“Bana bunu hissettirdin”, “Bana bunu diisiindiirdiin” ya da daha kotiisii “Bana bunu yaptirdin”,
“Senin yiiziinden bunu yapmadim” gibi ifadelerden kaginmak 1azimdir. Unutmayin ki kimse bize bir
sey yaptiramaz! Diisiince, duygu ve tepkilerimizden biz sorumluyuz. Zihinsel ve

duygusal konularda ve de hayatimiza dair sorumluluk almak, nihayetinde ozgiirlestirici ve
kuvvetlendiricidir. “Ben” demeyi aliskanlik haline getirmeye calisin. Bunun sizi ne kadar kendinden
emin hissettirdigine sasiracaksiz.



Kendinize Guivenin

Mesajimzdan ve alacagimz cevaptan bagimsiz, sdylemek istediginiz seye giivenmelisiniz. Bu
ylizden, mesela sizin icin zor olan bir durumla miicadele etmeniz gerektiginde ya da ne hissettiginizi
diger kisiye soylemek

istiyorsanmiz bunu dogru sekilde dile getirmeniz cok ©nemlidir. Ama nasil tepki verecekleri
diisiincesinden s1yrilmalisimz.Yillarca olumsuz duygularim bastirdim ve baskalari

tiziillecek diye, bir sey sdylemekten hep endise duydum.

Fakat sonunda baktim ki kendime olan saygimu yitiriyo-rum. Artik 6yle olmamaya karar verdigimde,
kendi sesimi bulamadigim, dolayisiyla konusmadigim icin kendime kizgindim. Deneyimlerim bana,
hem kendi gercegimi konusmak hem de bu (kendime olan saygim yitirmek,) megerse

alacagim cevaptan daha 6nemliymis, onu gosterdi.

Kontrol Etmeden Kontrolde Olmak

Hem sdylemek istediginiz seyi aklimzda tutun hem de

diger kisiyi yonetmediginizden emin olun. Kendinize kars1 diiriist oldugunuzda ve diger kisinin ne
disiindiigiinii, ne

hissettigini diisiinmediginizde, bu acik ve giiclendirici bir iletisim icin temel olusturacaktir.

Mesajimzin Oniine Ne Gegebilir?

Mesajimizi, kisi ya da grup, kime gonderirsek gonderelim aym engeller gecerlidir. Konusmadan
once, olasi problemlerin farkinda olmak énemlidir. Bu nedenle, kendimize su sorular1 soralim:
Aldigimz cevaba ne kadar bagimlisimiz? Belli bir yamt mu bekliyorsunuz?

Digerlerinden ya da tepkilerinden korkuyor musunuz?

Onlar1 kontrol etmeye calisiyor musunuz?

Varsayimlarda bulunuyor musunuz?

Bu daha 6nce onlara sdylemeye calistiginiz bir sey mi; eger 6yleyse neden sizi duymadilar?
Bunlardan birine bile evet demek, eminlik duygusunun eksikligini gosterir. B6liim 4’te bunu nasil
gelistireceginizi aciklayacagim, gene de kisaca degineyim; her zaman kelimeleri dikkatle secin,



kelimelerin hem iyilestirme hem de yaralama giicleri vardir. Negatif degil pozitif olmaya
calisin.

Bir Engelle Basa Cikmak

Etkili iletisim zaten kolay bir sey degildir, ama bir engeliniz varsa bu daha da zorlasacaktir;
baskalarinin alg1 ve

onyargilariyla miicadele etmeniz gerekebilir. Fakat bu ilham verici hikayenin resmettigi gibi,
insanlar her tiirlii iletisim engeline ragmen mesajlarim aktarabilirler.

Vaka Calismasi: Sarah

Sarah 37 yasinda ve bir beyin felci gecirdi: “Kiiciikken, agabeyimle ayni odayi paylasiyordum.
Onun taklit ettigi bazi garip ve harika sesler ¢ikarirdim. Daha sonra bunu, onun ¢ikardigi sesleri
taklit edecegim sekilde tersine dondiirdii; o, kelimeyi iki heceye boliiyor, ben her heceyi onun
arkasindan tekrar ediyordum. Konusmayi bu yolla 6grenmisimdir.

Ilk yillarimda, siddetli astim nedeniyle siirekli hastaneye girip ¢ikiyordum. Annem, orada
olmadiginda bana bir sey yapmamalarint soylerdi ama yine de yaparlardi. Bana higbir
actklamada

bulunmadan igne yapmaya ya da burnuma tiip koymaya c¢alistiklarinda, tepkim bagirmak ve
debelenmekti. Ciinkii yaptiklar: seyden nefret ediyordum. Korkuyor ve annemi istiyordum; evet,
sesimi dogru diirtist kullanamadigimi, bu konuda ol¢iisiiz oldugumu biliyor, yine de bir sey
denemek ya da iletmek i¢in sesimi kullaniyordum.”

Sarah yillarca, iletisim kurmak icin degisik yontemler bulmak zorunda kaldi ve onun iletisim sekline
alisik olmayan yeni insanlarla konusmak bazen kendisine zor geliyormus. Tekerlekli sandalyesine
bagladig Lightwriter’in (Bir mesaj yazdiginizda bunu seslendiren portatif bir klavye.) cok faydasi
oldu. Insanlara cevap vermek icin bunu kullanabiliyor. Sarah’ya en kuvvet veren sey, bu

cihaz araciligiyla bakicilaryla goriisme yapmasiymus.

Ik karsilasn@imda Sarah’da beni etkileyen, mizah anlayisi, kendini problemli bir insan olarak
gérmemesi ve bagimsizligiydi. Ozgiirce yasiyor, bircok ugras: var ve kendisi

kadar sansli olmadiklarim diistindiigii insanlar i¢in goniillii calisiyor.



Acik bir fiziksel sesinin olmamasi Sarah’y1 kendi iletisim araglarimi bulmaktan ve eksiksiz bir hayat
yasamaktan alikoymadi. Karsi karsiya kaldigi en biiyiik problem, diger insanlarin tepkileri, onunla
iletisim kurmadaki basarisizliklari ve iletisim kurmaktan rahatsiz olmalaridir.

Bu, iletisimin gercekten de iki yonlii bir siire¢ oldugunu kamtlar.

Gorme Yetinizi Kaybettiyseniz

Gorme engelli ya da kismi gorebilen insanlarin kendine 6zgii iletisim sorunlar1 vardir. Insanlar
bagkalariyla, biitiin duyulariyla bag kurar ve gozler bu siirecte hayati rol oynar. insanlarin aslinda ne
sOylediklerini, cogu zaman sOzlerden degil gozlerinden anlariz; goz temasi1 ya da eksikligi gibi...
Jill’in hikayesi, gérme kaybina ugramis birinin kariyer sahibi olma motivasyonunu anlatir en cok.
Yapmaya deger

buldugu iicretli bir kariyerdir bu. VakaCaligsmasi: Jill

Su an bir radyo sunucusu olan Jill 19 yasinda. Gérme

yetisini, onu tamamen kor birakan bir hastalik olan Diya-

betik Retinopati’den ve sadece iki hafta zarfinda, aniden kaybetti. Bu bir travmaydi elbet!

“Bu deneyim kendimi, terk edilmis ve gorme engelli birinin viicuduna hapsedilmis gorebilen biri
gibi hissetmeme neden oldu.”

Jill saskindi, insanlar onun gérme kaybiyla nasil bas edeceklerini bilemiyorlard.

“Hastaneden ilk c¢ikistmi hatirliyorum. Annemin yaninda dikiliyordum ve biri soyle diyordu:
‘Zavalli Jill, bu ¢ok korkun¢ olmali!” Oniinde durmuyor da élmiisiim gibi séyliiyordu bunu.
Hayatimla ilgili bir seyler yapmak i¢in motivasyonum buydu.”

Jill hayatim yeniden kurmaya basladi ama biitiin is gériismeleri onun icin dehsete kapilmak demekti
artik: Hayatimin kalaninda telefonlara cevap vermek ya da sepet o6rmekten baska bir sey
yapamayacagl sdyleniyordu! Yeni beceriler 6grenme arzusuyla, hastane radyosuna girmeye karar
verdi.

“Gorme engelli birinin sesiyle ¢alismasi bana mantikli geldi. Ama gene de Avrupa’nin korler ve
kismi gorebilenler icin ilk istasyonu olan Insight Radio’da isimi garantilemem; egitim,
gazetelerde serbest ¢calisma ve kaderimin issizlik oldugunu acik ac¢ik anladigim is goriismeleriyle



dolu bir yedi yilin ardindan gerceklesti. Ozgiivenimi geri vermesi bakimindan benim igin énemli
bir cizgidir bu. Gorme engeliyle yasama konusunda baskalarini egitirken, kendim hakkinda ¢ok
sey buldum. En kiigiik bilgi parcasi bile bir insanin hayatinda bliyiik fark yaratabilir. EGer sovum
buna yardimci oluyorsa gorme engeli ile olan yolculugum

bosuna olmamistir.”

Fakat Jill, nihayetinde gérme kaybinin matemini tutmasi icin alti y1l korliik ¢ektigini kabul ediyor.
“Glipegiindiiz iki adamin saldirisina ugradim. O giine kadar goriinmez oldugumu diistintirdiim.
Daha dogrusu gérme engelli birine saldirilabilecegi aklimin ucuna bile gelmemisti. Gérme
kaybimin beni korudugunu sanirken, anladim ki tehlikeyi gérmiiyorum ben. Gdrme yetisini
kaybetmenin zorlugu konusunda daha diirtist ciimleler kurdurmustur bu olay: Bir zamanlar sahip
oldugunuz seyi ozliiyorsunuz. Dogustan gorme engelli insanlar, ‘Hi¢ sahip olmadiginiz bir seyi
ozleyemezsiniz.’ der. Duygularimin diirtistliigii konusunda elimden geleni yaptim. Clinkii diirtist
olmak kendi sesimi bulmakla ilgili ve biliyorum ki baskalarina béyle daha faydali olunur.”

Duyma Engelinin Ustesinden Gelmek

Duyma engeli sadece engelli kisiyi degil, iletisim kurmak zorunda oldugu kisileri de etkiler. Duyma
zorluklarindan dolayr sesinizi duyuramaz, anlasilmamzi saglayamazsamz bu moral bozucu ve
dislayic1 olabilir. Nicola,

duyma engeliyle tamnmasina izin vermemeye kararliydi;

bir¢ok engelin tistesinden gelmek ve ilging bir kariyer edinmek icin cok calisti.

Vaka Calismasi: Nicola

Nicola dogustan ve tamamen sagirdi. Ne gariptir ki

kogluk yapmam icin bana geldiginde problemlerinin en

kiictigii buymus gibi hissettim. Uzerinde calisufimiz asil sey, bir problem oldugunu onun kabul
etmesini saglamakn. insanlar bu yiizden acik bir iletisim kuramiyorlardi

onunla.

‘Duyma engelli biri’ olarak anilmak, neredeyse en biiyiik korkumdu; kulaklarimin ya da
‘engelimin’ beni tanimlayan sey olmasini asla istemedim. Dogustan duyma engelliydim. Bu
kalitsal bir durum ama aileme baktigimda, bildigim duyma engelli



tek kisi bendim. Higbir tedavisi yok ve ¢cocuklarimin da duyma

engelli olmasi ihtimali var. Sadece bu yiizden bile, durumumu kabul etmekle kalmayip ayni
zamanda bu ozelligimi benimsemeliyim de. Blitiin bunlar bir yana, samimiyetle sdylemeliyim ki
kariyer edinmemi saglayan en dénemli sey, giiclii kararliligim,

hirsim ve insanlar1 anlama arzumdur.”

Nicola, duyma sorunlarina ragmen hep en iyisini yapmaya azmetmis, bu konuda hep kararh
davranmis. Bu 6zelliginin sik sik bagkalar tarafindan kiskirtildigim séyliiyor.

“Ogretmenlerimle ilgili anilarim duymama nasil tepki gés-terdikleriyle sekillenmise benziyor.
Bazilari, uygunsuz yorumlarindan dolayr hafizamda hep kazili kalacak: Okul zili ¢alip kalem
kutumu toplamaya basladiimda: ‘Oyleyse Nicola simdi bir seyler duyuyor éyle mi?’ Bazilari
cok fazla ézenliydi ve siirekli kontrol etmeleri beni rahatsiz ediyordu. Ogretmenler duyabilmem
icin 6ne gelmemde 1srar ettiklerinde ya da duyma cihazimi sorarak dersi boldiiklerinde icten ice
kopiiriiyordum. Elbette buna ihtiyacim vardi ama gene de beni boéliiyorlard: iste; oyle ya da
boyle, calismaktan son derece mutluydum.

Kolej de asagi yukari ayniydi; ihtiyaclarim hakkinda bir s6z séylemekten ozellikle kaginiyordum.
Sadece, kacirdigim herhangi bir sey olup olmadigint sorardim arkadaslarima. Inanir nuisiniz,
kimse tek bir kelime bile duymadigimi anlamadi o stirecte, notlarini alirdim arkadaslarimin.
Dinlemedigim i¢in kag ceza ye-

misimdir. Zamanimin yarisini hayalcilikle gegirirdim ¢linkii dis diinyadan kapabiliyordum. Hala
da oyleyimdir. Duyma cihazimi kapatmak ve bir hikdyede kaybolmak, yapmaktan en hoslandigim
sey olmustur.”

Nicola, duyma engeliyle amlmaktan kacinmayr abarttigim, bunun bir yanlis oldugunu kabul ediyor,
ama bu onu,

elinden gelenin en iyisini yapma konusunda daha kararli

hale getirmis. Belki de biitiin engellere ragmen iletisim kurabilme kabiliyetini 6zetleyen sey, simdi
bir televizyon habercisi olmasidir. Birlikte yaptigimiz seanslarin ardindan,

belki de en biiyiik probleminin duyma engeli degil de yardim istemeye karsi duydugu isteksizlik
oldugu sonucuna vardi.

Isyerinde Mesaji Aktarmak

Aragtirmalar, en bilyiik iletisim sorunlarimn igyerlerinde ortaya cikigim gostermektedir. Hem
calisan hem de

yOnetici egitmeni olarak calistigimdan, kotii iletisimin cogu zaman korkudan kaynaklandigim gordiim
ve bu yukaridan asagiya etkili olma egilimindedir. Ornegin, bir miidiir ekibine kotii bir haber vermek
zorundaysa calisanlardan belli bir bilgiyi saklamasi istenmis olabilir, bu nedenle de diiriist ve acik
iletisim konusunda zorlanabilir. Bu da onun kendini suglu hissederek konuyu cilalamasina yol



acabilir.

Aslinda isverenler ve iist diizey calisanlar, kotii haberleri iletmekten genellikle kacinirlar. Ama
arastirmalar, ¢cogu kez calisanin kendisini en kotii senaryoya hazirlayabilmesi

icin organizasyonda neler olup bittigini bilmeyi istedigini

gostermistir. Is yerinde belirsizligin zayif iiretkenlik, moral

bozuklugy, ise gelmeme, hatta ciddi seviyelerde stres ve

hastalik gibi durumlara yol actigina siiphe yoktur. Dolayisiyla, calisanlariyla daha acik iletisimde
olmak bir sirkete en iyi hizmettir.

Issizlik Travmasi

Islerini kaybettikleri ve cantalarini toplaylp derhal binayr terk etmeleri sdylenen insanlarin
hikayelerini sikca

duydum. Aslinda problem, isverenlerin durumu onlara nasil ilettiginde yatmaktadir ama onlar,
kendilerine sug-

luymus gibi davramldig hissine kapilirlar. Calisamna artik calismayacagiyla ilgili bilgi vermek
herkes icin zordur ama

onemli olan, boylesi durumlarin duyarlilik ve 6zenle ele

alinmasidir. Bazen mesaj ¢ok ani ve duyarsiz bir sekilde iletilebilir ya da miidiir, isini kaybedene
onerebilecegi secenekleri diisiinmeyebilir. Calisana sefkatli bir sekilde bilgi verilmeli ve onun i¢gin
hazirda bulunan yeterli destek olmali. Aksi takdirde calisan, issizlik problemi yetmezmis gibi bir de
korku ve endiseden magdur olur. Issiz birakilan bircok insan, sirketten ayrilirken kendilerine yapilan

muameleden dolay: sarsintiya ugramistir ve ne yazik ki by,

¢cogu zaman iletisim kopuklugundan kaynaklamir.

Is Yeri Icin Baslica Ipuclan



Bir yoneticiyseniz calisanlarinizla iletisim kurun ve onlara geribildirim verin. Herkesin i¢inde 6viin
ama

herhangi negatif bir geribildirimi 6zel olarak verin.

Yapici elestiri, isgiiciiniiziin iriin ve moralini artirmada anahtardir.

Mesajinizi nasil ilettiginizin farkinda olun; duyulmasi ve anlasilabilmesi icin acik ve diisiinceli
olmalidir.

Ekibinizin tam olarak kastettiginiz seyi anlayabilmesi icin sdylediginiz seyi destekleyecek drnekler
verin; genelleyici climleler ve toplu elestiriler ya kaybolurlar ya da yanlis yorumlamrlar.

Birini elestirmeniz gerekiyorsa negatif yorumlari iki pozitif climlenin arasina sikistirmamz iyi olur.
Bu,calisan acisindan, elestiriyi moral bozucu degil yapici kilacaktir.

Isyerinde goriiniir olun. Sadece bilgisayarimn arkasindan e-postalar génderen biri olarak kalmayin;
bu cogu zaman yanlis anlasilabilir ¢iinkii diisiindiigiiniizii tam olarak yazmak zordur. Ayrica hicbir
yazi, o mesajin sesle iletilmesindeki tonu icer-e-mez! Hele de ©nemli bir konuda, iletisiminiz
mutlaka yiiz yiize olsun.

Hikayeyi empati yaparak dinleyin; onlar1 adil bir sekilde dinlemezseniz sorunu tam olarak
cOzemeyebi-

lirsiniz.

Sorunlarla, daima ortaya c¢iktuklar: anda ilgilenin;

eger kimse ona problemi en basta sOylememisse calisan davramsim ya da calisma seklini
degistiremez.

Problemlere yaratici ¢oziimler bulun. Her iki taraf da
fikrini sOyleyebildigini, sesini duyurdugunu hissetmelidir.

Alistirma: Asansor Konusmasi

Asansorde oldugunuzu ve bir sermayedarla karsilastigimz diisiiniin. Onlarla bir toplanti ayarlamak
istiyorsunuz ama onlar1 buna ikna etmek icin sadece birkac¢ dakikaniz var. Bunu nasil yaparsimz?
Isiniz hakkinda en kilit noktayr aciklamamz gerekir.

Bu sizin benzersiz satis noktaniz olarak adlandirilir

(BSN): Isiniz hakkinda muhtesem olan seyin, yani miisteriye nasil yarar saglayacagimn ve mall
kazanglarinin ne oldugunun en kisa tammdir BSN.

Dogru BSN’nizi tammlamak ic¢in 30 saniyeniz var.

Istediginiz noktaya hizl1 konusmadan ama olabilecek en az kelimeyle ve acik sekilde, iistelik de
hemen nasil varirsimz? Uzmanlar size, mesajimzi 30 saniyede akta-ramazsaniz —asla
aktaramayacagimz sdyleyeceklerdir.



E-posta Yoluyla Mesajlar

Elektronik postalama hem isyerinde hem evde popiiler bir iletisim sekli olmustur; ciinkii bize,
telefonda harcanacak zamandan tasarruf saglar, oldukca faydali ve hizlidir.

Fakat, kullanimn artsa da onunla gelen (olas1) problemler de artar. Bir e-postay1 aceleye getirmek
oyle kolaydir ki...

Alelacele bir sey yazar, cogunlukla o yazdigimz {izerine

diisiinmez, hemen gonder tusuna basariz. Ustelik sadece bir kisiye cevap vermektense “hepsine
cevap ver” tusuna basmak ya da onu yanlis kisiye gondermek kolaydir. Fakat

boylesi bircok mayin tarlasi olmasina ragmen bir e-pos-

tayla ilgili en temel sorun, alan kisinin mesajimz yanlis yorumlamasimn ne kadar kolay oldugudur.
Bu ya e-postada kullandigimz bir kelimeden ya s6ziiniiziin baglamindan ya

da tam tersi, baglam yoklugundan kaynaklanabilir. Peki, bunun iistesinden nasil gelebiliriz?
Mesajimz basit tutun ve yanlis yorumlanabilecek hicbir sey yazmayin.

Gondermeden 6nce dikkatlice okuyun.

Sizi ¢ilgina ceviren bir e-posta aldiysamz alelacele bir

cevap gondermeyin, yoksa buna pisman olabilirsiniz; cilinkii birini yanhis anlamak kolaydir, bu
ylizden

fazla tepki gosterebilir, soziiniizden dénmek zorunda kalacagimz sorunlar yaratabilirsiniz.

Bu durumda, e-postanin en iyi iletisim araci oldugunu bir gézden gecirmek lazim derim. Belki de bir
mektup, bir telefon goriismesi ya da belki de yiiz yiize goriismek, daha iyi bir secenektir, ne
dersiniz?..

Dinlemek

“Sessiz” ve “Dinle” kelimelerinin (Ingilizce’de “Silent” ve “Listen”) tam olarak aym harfleri
icerdiklerini biliyormuydunuz? “Dogru dinleme,” insanlar sizinle konusurken

cevabimz diisiinmek ya da miidahale degil “diger kisinin

size ne dedigine odaklanmaktir.” Bu yiizden dinlemek icin sessiz olmalisimz. Bir mesaji
“gondermek” bir sanatsa mesaj1 “almamn” da bir sanati vardir.

Dinleme Sanati



Kayitsiz sartsiz dinleyin: Ne sdyleyeceginizi devre

dis1 birakin ve karsimzdakinin ne dedigini duyun. Bir baska deyisle, belli bir mesaj almaya
calismadan

dinleyin, size sdylenebilecek seye de (liitfen, cevabimz coktan diisiinmiis olmadan!) acik olun.
Kisiye bakin, soyledigine odaklanin, dikkatinizin dagilmasina izin vermeyin.

Odaklamn, dikkat kesilin ama ara sira da basimzla

onaylamak ve iyi g6z temasi gibi, dinlediginize dair

sOzsliz isaretler verin. Miidahale etmeyin ve yargilamayin.

Soylenen seyi anladimz m? Anahtar noktalar1 tanimlayabilir misiniz?

Inamlabilir mi? Gercekgi geliyor mu? Mesaj samimi

bir sekilde ve biitiinliiklii aktarilmg mi?

Diger kisinin sOyledigi seyi bitirmesine izin verin ve cevap vermeden once uygun sekilde
dinlediginizden

emin olun. Birinin s6yledigi seyden emin degilseniz bunu aciklamasim istemekten korkmayin.

Cevap vermeden Once diisiiniin.

Eger uygunsa yansitici dinlemeyi kullamn. Bu, dinleyicinin, diger kisinin kelimelerini tekrar dile
getirerek ama kelimesi kelimesine tekrar etmeden, sOylenen seyi acikliga kavusturdugu zamandir:
Insanlar, dinlediklerini gostermek ve diger kisinin duymasim amacladigi seyi dogru sekilde
duydugunu teyit etmek istediklerinde kullanirlar bu teknigi.

Ozellikle, kisi iizgiinse ona destek olmak acisindan

faydahdir.

Dinlemeye Ne Engel Olur?

Birinin sOyledigi seyi duymaktan sizi alikoyan engelleri disiiniin. Sizi ¢okca mesgul eden bir
giindeminiz mi var? Yoksa onun soylediklerini duymak m istemiyorsunuz? Belki de sadece duymak
istediginiz seyi duyuyor-sunuzdur? Diger kisinin s6yledigi seye acik ve anlayisl

olun.

Her kisi 0zgiin olmakla beraber, eger onlar kisilik tiirleri iizerinden tarif etmek istiyorsak bunun
bazi yollar1 vardir:Mantikh bir kisinin “sanma, aciklama, karar verme,

diisiinme, siirec, secim” gibi kelimelere tepki vermesi ihtimali daha fazladir.

Duygusal/kinestetik kisi, “dokunmak, hissetmek, bag kurmak” gibi kelimeleri dikkate alir. Ciinkii
sOylenenleri, duyular1 ve duygulariyla degerlendirir.Gorsel kisi, duydugu kelimeleri gorsellestirir.
Clinkii



anahtar kelimeleri arasinda “resim, hayal etmek ve gérmek” vardir.

Sessel kisiyse “ses, duyma, akort etmek ve dinlemek”

gibi kelimelere daha duyarlidir. Nasil dinlediginizin farkina vardigimzda, dinlemenin konusmaktan
daha zor oldugunu géreceksiniz.

VakaCalismasi: Josh

Josh annesi ve ti¢ kiz kardesiyle yasiyordu. Onlarin

bitmek tilkenmek bilmeyen konusmalariyla kusatilmisti. Dolayisiyla, biiyiirken aslinda bir kelime
bile edemedigini fark etti. Annesi oglunun, ileri ergenlik yillarinda bir-denbire dinlemeyi kestigini
ve insanlar hakkinda konugmaya basladigin fark etti. Gengken istedigi seyi soyleme

firsati bulamadig@ icin bu aliskanlig gelistirdigini diistindii.

Yillar 6nce bir kisisel gelisim seminerine katildim. Grup, zamammn bir kismim, deneyimlerini
paylasarak ve cesitli

konular iizerinde calisarak harciyordu. Hafta sonu biterken, birisi bana ne isle mesgul oldugumu
sordu. O sirada televizyonda haber spikeriydim. Onlara ne yaptigimi soyledigimde, “Hayatin
boyunca sesini gercek anlamda du-

yuramadin ve kendini, ulusa bilgi yayim yaparken buldun, degil mi!” diye tepki verdi. Yorumlarina
cok sasirmistim

ama sonra kismen dogru oldugunu fark ettim.

Muhtemelen duyuldugumu hissetmemisimdir. Ciinkii ge¢cmiste herkesi memnun etmeye calisan
biriydim ve zamanim kendimi dile getirerek degil, insanlar ne istiyorsa

onu sdylemekle harcamistim. Simdi ses egitmeni olarak calisn@imdan baskalarina yardim ederek
kendimi tedavi ettim. Katilimcilarla bu konuda empati kurmam ve cesaretlendirmem aym seyleri
yasamis olmamdan kaynaklidir. Ve by, seanslari daha verimli kilmistir.

Viucut Diliyle Ne Anlatiriz

(Cogu zaman bilincli ya da bilingsiz el kol hareketleriyle

hakkimizda sodyledigimizden fazlasim anlatiriz. Bazen de sdylemedigimiz sey, kelimelerimizden
fazlasim soyleyecektir diger kisiye. Etkin bir iletisim kurmak icin bu sodzsiiz isaretleri okumamiz
gerekir. Viicut dili, kisinin kendiyle ilgili baskalarina sdyledigine ek, kiiciik bilgi parcaciklaridir.



Kelimelerin giivenilir olmasi i¢in viicut dilinin sdylenenle

uyusmasli lazimdir. Ama el kol hareketleri cogu zaman bilingcaltimizda, o derinlerde ne olup bittigini
ele verir. Viicut,

duygularimizin kilavuzudur.

Viicut dilini yorumlamak karmasik olabilir: Seving de iiziintii de g6zyasi nedeni olabilir hatta bazen
kizginliktan

aglayabiliriz. Giiliimsemek ve kahkaha atmak her zaman

nege ve mutluluk ifadesi olmayabilir, nezaketsizlik ve gizli alay da bildirebilirler. Bu yiizden, evet,
biriyle konusurken séylediklerinin viicut diliyle uyumlu olup olmadigina dikkat edelim, ama gene de
bize gercegi sOyleyecek olan sez-gilerimizdir, asil onlara bakmali.

Onsezi: icsel Alarm Sisteminiz

Diger kisiden alinan mesajlar1 yorumlamak s6z konusu oldugunda, “i¢ bilis” hayati énem tasir. Bu
“bilme” duygusu, icsel alarm sistemidir ve topladigimiz enerjik sinyallerden bize acik bir bilgi
verecektir. (Bir kisinin sodylediginin baska kastettiginin bagka oldugunu “hissetmek” enerjik
sinyaldir. Bu alt metni sOyle adlandiriyorum: Gizliden gizliye olup biten ama konusulmayan
sey)“Icsel bilis” derken, 6nseziden bahsediyorum; biriyle

konusurken gelen bir isaret ya da his, sezgilerle ilintilidir.

Ornegin alinan isaret kars: tarafin verdigi mesajla uyusmayabilir ve siz bu nedenle, konustugunuz
kisi giiliimsiiyor ve pozitif seyler sdyliiyor olsa da her seyin yolunda olmadigina dair vizildayan bir
siiphe duyabilirsiniz. Sezgisel sesiniz altinci hissinizdir ve diger besi kadar énemlidir, bu nedenle
onu dikkate almak gerekir. Sezgisel sesimi her ne zaman dinlemediysem bundan pismanlik
duymusumdur.

Simdi, birisi hakkinda nasil s6zlii olmayan ipuclar: al-gilayabilirmisiz, ona bakalim.

Gozler

Birilerine bir seyler anlatirken gozlerimiz tam tersini sdyleyebilirler; ne demisler, “Go6zler ruhun
penceresidir!”

Eger Oyleyse i¢ gercegimizi de dogal olarak ele vereceklerdir. Bu yiizden, sOyledigimiz seyde



samimi olmaliy1iz yoksa gozlerimize yansir. Kocluk yaptigim insanlara sik sik, sesleri kadar
gozleriyle de hikayeyi anlatmalarim sdylerim.Birgok televizyon sunucusu, séyleyeceklerini bir
prompter’dan okur ama iyi konusma sanati, size bakar gibi

goziiktikklerinde gerceklesir; donuk gozlerle prompter

okundugunda degil. iyi sunucular sdyledikleri seye kendilerini kaptirirlar ve konusurken bu durum
hepimiz icin aymdir: Eger simdiki zamandaysak bu gozlerimize yansiyacakur. Izleyici, sezgileriyle,
soylediginizle kastettiginizin bir oldugunu anlayacaktir.

Aragtirmalar, ruh hali gozbebeklerinden yansir, diyor; bliylimiis gozbebekleri coskuyu anlatirken
kiiciilmiis goz-bebekleri kisinin kapaliligimn ya da dogruyu sodylemediginin isareti olabilir.
Insanlarin mesafeli ve soguk oldugunu gozlerinde goriiriiz.

Dik Dik Bakmadan Nasil Goz Temasi1 Korunur

Konusan kisinin gozlerine odaklamrsanz fazlasiyla mahcup ya da rahatsiz olacaktir. Gozlere dik dik
bakmadan g6z temasi kurmamn yolu, kisinin yiiziinin agiz ve gozler arasinda bir {icgeni
barindirdigini hayal etmektir.

Bu alana bakarsaniz ve bakisinizi gozleriyle dudaklari arasinda gezdirirseniz rahatsiz olmayacaklari
iyi bir g6z temas1 kurmus olursunuz. Onlara sdylediginiz neyse ona

daha fazla odaklanin, mesajinizin 6niine gecebilen i¢ elestirmeninizi duymayacaksimz.

Genis bir dinleyici karsisinda nereye bakacagimz bilemeyebilirsiniz. Baslarda dogal gelmese de
“herkese dogru” bakmaya calisin. Kisa siireli bir kabul olmasina ragmen bu

insanlarin kendilerini konuya dahil hissetmesini saglayacaktir.

Acik Viicut Dili

“Acik viicut dili”ni hedef almak, kendinize kapanmak

anlamina gelen “kapal1 viicut dili”ne tercih edilir. “Kapali viicut dili,” kol ve bacaklarimz bir engel
olarak kullandigimzda olur. Bir kisi ¢cémelerek oturuyor ve ayaklarina bakiyorsa bu acik iletisim
icin davetkar bir hareket degildir; acik el kol hareketleri ve iyi goz temasi, acik ve giivenilir bir
mesaj aktarmaniza yardimci olacaktir.

Eger siz rahat hissediyorsamz diger kisi de rahat hissedecektir. Bu yiizden, duyarh ve diisiinceli
olun, onlar: dinlediginizi gosterin. Ozellikle kisi bir konusma ya da gosteri



yaparken bir giiliimseme ya da bas sallayarak onaylama cesaret verici olabilir. Kenetlenmis kollar,
yumruk olmus eller gibi bariyerler kullanmaktan ka¢imn, ¢iinkii bunlar sogutur ve kimseye kendini
rahat hissettirmeyecektir.

Pozitif isaretler Sunlan icerir:

Acik viicut dili ve rahatlamus el kol hareketleri.

lyi g6z temas ve diisiinceli ifadeler.

Insanlardan uzaklasmak yerine onlara dogru egilmek.

Rahatlamis ama 6zenli bir viicut dili.

Negatif Isaretler Sunlan icerir:

Zayf goz temasi ve elinizle agzimz1 kapatmak.

Sikilmuis yumruklar.

Konusmacidan uzaklasarak geriye dogru yaslanmak.

Ayak vurmak, kalem emmek ya da sikilmis goriinmek gibi dikkat dagitici seyler yapmak.

Viicut Dilini Okumak

Kapali viicut dili, diger kisinin sergiledigi savunmaci bir
bariyerdir; bir el kol hareketi kadar belli yiiz ifadeleri de
engel teskil eder:

Birisi kollarim kavusturursa (Ozellikle de her iki kolunu gogsiinde kavusturmasi.) kendisini tehdit
altinda ya da endiseli hissediyor olabilir. Kuvvetle muhtemel kendisini korumaya calisiyordur.

Kisi bacak bacak tistiine atarsa (bir¢ogumuzun yaptigl bir sey olmasina ragmen) bu, baskalar
tarafindan negatif bir eylem olarak goriilebilir.

Kenetlenmis eller bir gerilim, bazen de 6fke isaretidir.

Bir kisi agzim kapatirsa bu tedbirli davrandigim goésterir.

Gozlerini ya da kulaklarim ovalamak kisinin sdylenen seyi “duymay1” istemedigini anlatir, denir.
Biiziilmiis dudaklar, g6z cevresinde gerilim ya da

sahte bir giiliimseme, bariyer gorevi goren siki yiiz ifadeleridir.

Viicut Dilinin Bariyerleri Nasil Asilir



Yammzda kendisini daha rahat hissetmesi icin diger kisinin viicut diline ayna tutmamz gerektigini
iddia eden dtisiince okullar1 vardir, ama ben buna katilmiyorum. Hangi viicut diline ayna tutacagim
bulmaya calismak, sadece kafami karistiracak ve dinlememe engel olacaktir. Ben simdiki zamanda
olmaktan ve kotii bir senaryoda oynamak yerine diger kisinin sdyledigi seye samimice karsilik
vermekten yanayim.

Acakhk

Iste, giivenli viicut dilini ve dinleme becerilerini icinde barindiran bir kelime. A: Amach ve dengeli
olmak icin.

C: Kisiye bakmak ve iyi goz temasi kurmak icin.

I: Kendinden emin, sozsiiz iletisim icin.

K: Diger kisinin sOyledigi seye karsilik vermek icin.

L: Sezgisel olmak ve digerlerinin belirli hislerini algilamak icin.
I: Acikca diisiinmek, simdiki zamanda olmak icin.

K: Dogal ve giivenli viicut dilini garanti eden “kendiniz olmak” i(;in.l

l C.N.: Ingilizce’deki clarity kelimesinin acihmindan cikarilan anlama gore cevrilmistir.
Bir sonraki boliimde, kendinden emin olarak nasil iletisim kurulur, onu agiklayacagim. Kendi 6zgiin
sesinizi bulmak 6zgiivenden gelir. Kendinden eminlikse agresif goriinmeden kastettiginiz seyi daha
acik ve kesin bir dille séyleyebileceginiz anlamina gelir.

4. BOLUM



KENDINDEN EMIN OLMA BECERILERI

Son boliimde, acik iletisim kurmak gonderdiginiz mesajin duyulan sey olmasim nasil saglar,
konusunu agikladim. Bu béliimdeyse kendinden emin olmamn bizi nasil kuvvetlendirdigi, daha etkili
bir iletisim kurmak icin gerekli olan kisisel sesimizi bulmamuza nasil katki sagladigi konusu
aciklanacak. Kendinden emin olma, saygi ve biitiinl{igii benimseyen bir tiir iletisimdir. Diisiince,
duygu ve inanclarin, baskalarimnkini kiiciimsemeyecek ya da ihlal etmeyecek sekilde ve de acikca
ifade edilmesinin bir yoludur. Bagka bir ifadeyle sdylersek digerinin sesini bastirmadan ve acikca
konugacak giivene sahip olmaktir, kendinden eminlik.

Bircok kisinin iletisim kurmak icin kullandigi ii¢ davrams daha vardir: Agresif, pasif, dolayl.
Bunlardan nasil kacinacagimizi ve diger insanlarin bu 6zellikleriyle nasil miicadele edecegimizi de
ele alacagim bu boliimde.

Bircok insamin kendinden emin olmay1 agresiflikle karistirmasi sasirticidir. Pasifligi birakip
gercekten ne hissettigini, ne kastettigini soylemeye kalkisan insanlardan, “Daha agresif olmam
gerektigini biliyorum” lafim sik sik duymussunuzdur siz de. Oysa ki bu agresif olmak degil,
gerceginizi acik ve kendinden emin bir sekilde sdyleyecek olmaktir.

Kendinden Emin Olmak Neden Onemlidir

Baskalarina yardima istekli olmak ya da popiilerlik, iyi

bir sey olmakla beraber hem simrlarimizin olmasi lazimdir hem de hayir demek gerektiginde bunu
bilmemiz! Bu, temelde sorumluluk alabilmekle ve suclama oyununun miisterisi olmamakla ilintilidir.
Baskalarina degil, kendimize bakarak baslamaliy1z.

Kendinden emin olmak en yalin tarifiyle diiriist olmak ve dogrudan, acik bir iletisim kurmak
demektir. Ne baskalarim suclamak ne de kontrolcii ve ukala olmaktir kendinden eminlik. Hele de
baskalarim kiiciiltmek, sorumlulugu bir baskasina atmak, hi¢ degil. Ciinkii kendinden emin olmak,
kendine ve diger insanlara saygili olmay: da getirir beraberinde.

3. Bolim’de aciklandi@ gibi, kendi dogrumuzu konusmanin ve baskalarinin saygisimi kazanmanin en
giiclii yollarindan biri “soyledigimiz seyi sahiplenmek”tir. Kac kere insanlarin, “hissettikleri” bir
seyi dile getirirken “siz” ya da “biz” dedigini duydunuz. Bu, diger kisiyi degil, sadece kendi
fikrimizi 6nemsedigimize gosterir ve bu sekilde konusmak, olsa olsa sogukluklara ve diismanliklara
neden olur.



Soylediginiz Seyi Sahiplenirken, Dinlemek ve Uzlasmak

Bir seye kuvvetli duygular beslemek mutlaka hakli oldugumuz anlamina gelmez. Ciimlelerimizi
sahiplenmek lazimdir ayrica. Bu da duygularimizin farkinda olmaya ve daha acik, daha 6zgiin bir
iletisime yarar. Duygularimiz

icin yargilanamaz ya da suclanamayiz; duyguy, inang ve fikirlerimizi dile getirme hakkimiz vardir.
Ayrica ihtiya¢ duydugumuz seyi isteme, fikrimizi degistirme hakkimiz

da vardir. Biitiin bunlar, bizim icin oldugu kadar karsi taraf

icin de gecerli seylerdir. Bu baglamda eminlik, diger kisiyi dinlemeyi ve onunla uzlagsmayi igerir.

Sesinizi Duyurmak

Insanlarin adaletsizlige karsi cikmak ve fikir beyan

etmek istedikleri sayisiz durum vardir, ama bununla nasil basa cikacaklarim bilmezler. Durumun
kizismasina neden

olmadan nasil konugabilirsiniz? Hatirlanacak en 6nemli

sey, kavgaci olmamaktir! Diger kisiyi bir seyle suclarsamz

(bunun dogru olduguna inansamz bile,) savunma psikolojisine girip kendilerini kapatabilirler. En
basitinden, sdyleneni duymazlar bile. Ilerlenecek yol “ben” kelimesini kullanmak ve duygularimzi,
diger kisiyi suclamadan sahiplenmekir. Iste soyle:

“.... yaptiginda .... hissettim.”

“Bu oldugunda .... hissettim.”

“Bu deneyim ... hissetmeme neden oldu.”

Zorbalikla basa cakmak

Maalesef, is yerinde zorbaliga maruz kalan sayisiz insanla calistim. Bu yaygin bir problemdir ve
geregi yapilmazsa biiyiik {iziintiiye sebep olabilir. Ama bircok insan nereden baslayacagim bilmez ve
duruma, isleri daha da kotii yapacak sekilde yaklasir.



Vaka Calismasi: Steve

Steve, siirekli olarak patronunun onu elestirdigini ve kiictimsedigini soyliiyordu. O kadar ki bazen
yapmadig1 seylerle suclandigl olmus. Patronunun karsisina ¢ikmaya ve ona bir zorba oldugunu
soylemeye hazirdi. Bu sekilde patronunu suglarsa patronun en basitinden savunmaya gececegine,
kendini kapatacagina ve muhtemelen agresif-

lesecegine isaret ettim. Bunun yerine durumu iyice bir arastirmasini, patronunu gérmeye suclama dili
olmadan

ve acik ornekler vererek gitmesini 6nerdim. Tavsiyeme uydu ve fikrini acikca anlatmak icin kendi
duygularim ve tepkisini anlatan bir 6rnek kullandi. Bu ise yaradi, ciinkii alic1 icin tartisamayacagi
bir duygunun 6rnegini duymak

daha kolaydir. Steve’in yaptig1 6zetle suydu; sdyledigi seyin gercekten duyulup anlasilmasi icin onu
anlasilir kildi!

Steve goriismenin sonunda hem kendinden emin olabilmis hem de ¢ogunlukla kétii davranan birinden
iyi bir sonug almusti.

“Ben”in Gucu

“Sen” mesajindan ziyade “ben” mesajim kullanmak, olas1 zorluklar1 bertaraf eder. Sahip oldugumuz
duygulari,

onlar1 atesleyen olaylar1 acik ve tarafsiz resmetmek icin

bunu kullanabiliriz. Kendinden eminlik, duygularimizi

karsimizdakini yargilamadan sahiplenmek ve gercekleri

dile getirmek anlamina gelir. Iste bir baska érnek: “Yardim etmediginde beni mutsuz ediyorsun”
demek yerine “[bir drnek verin] ... konusunda bana yardimci olmadiginda

mutsuz hissediyorum” demek daha iyi olur.

Zor bir ergense konustugunuz, (Bu alanda ¢cok deneyimim olmustur.) onu suclamak ise yaramaz. “Sen
aptalsin/tembelsin/kabasin” benzeri yargilar savurursaniz

dinlemeyecegi bir yana, bagirabilir, hatta sizi gérmezden

gelebilir. Fakat ona bir kabalik ya da tembelligini hatirlatir, bunun size ne hissettirdigini s6ylerseniz
konuyla ilgili bir sey yapma ihtimali daha fazladir.



Spesifik Olmak

Insanlar cogu zaman davramslar1 konusunda inkarci-

dir, bu ylizden soylediginiz seyi spesifik hale getirmelisiniz. Genelleme yapmak ve suclamalar
savurmak, kamti

olmayan adaletsiz bir elestiri izlenimi yaratir.

Diger insanlarin nasil hissettiginizi bildigini varsaymaktan kacinin. Deneyimlerime gore bircok
insan, hakkimzda endiselenemeyecek kadar kendisine takintilidir. Zaten, siz onlara s6ylemezseniz ne
hissettiginizi nasil bilebilirler ki ya da sizi ilizen davramslarim degistirmek icin nasil bir sey
yapabilirler? Diiriist geribildirim icin kendinize yeterince deger veriyor olmamz lazimdir ki
soylediginizi duyulabilecek sekilde sOyleyin... Ancak o zaman olumlu bir

sonug alabilirsiniz.

Kendinizi Tekrar Etmeniz Gerektiginde

Insanlarin diistiigii bir baska tuzak, siirekli tekrardr.

Bazi insanlar buna kafa iitiileme/kontrol etme diyebilir. Sesinizi duyuramadigimz hissediyorsamz
veya birinin davramsindan dolayr mutsuzsamz bu konuda ¢ok kereler

konugmamz gerekebilir. Bunu ancak kendinizden emin bir sekilde yaptigimzda mesajimz aktarilir.
Bircok insan kendi

isinden o kadar endise duyar ki (hele de iclerine islemis

kotii bir aliskanlikla ilgiliyse) séylediginizi asla hatirlama-yacaklardir. Nazik ikna sanatim deneyin,
ise yarar.

Geribildirimden Faydalanmak

Is yerinde iletisim konusunda kocluk yaptigimda, karsilasigim en biiyikk sorun, yoneticilerin
geribildirim eksiklikleri ve geribildirimin iletilme gsekli olmustur. Geribildirim vermemenin
herhangi bir problemden ka¢is oldugunu diistiniiyorsaniz yamliyorsunuz. Su an diizelmis ve herkesi

mutlu etmeye calisan biri olarak, insanlara sadece pozitif seyler sdylemenin ve asil sdylenmesi



gereken seyden kacinmamin ne kadar cekici oldugunu biliyorum. ilging degil mi, yillarca kimsenin
onlara geribildirimde bulunmadigindan yakinan bircok insana da kog¢luk yapiyorum.

Yillarca belli bir haber kurulusunda personele egitim verdim. Bir keresinde patronlarina gidip,
personelinin

onun pozitif ve diizenli 6vgiisiinden mutlu oldugunu, ama kendilerini gelistirebilecekleri alanlar
konusunda umutsuz

olduklarim soOyledigimi hatirhiyorum. Akli karigmus gibiydi. Ama sonra, elestirel geribildirim
vermeyi zor buldugunu itiraf etti. Konuya farkli bir acidan bakmasini

gelistirsin ki. Daha sonra, personel morali icin geribildirimin ne kadar 6nemli oldugunu anladi.Zor
bir geribildirimi pozitif bir sekilde vermek sesinizin

duyulmasini, mesajimizin alinmasim saglar. Eminlikle aktarilan yapici geribildirim, dinleyiciye
degerli oldugunu, bilgiyle ilerleyebilecegini, kendisini gelistirebilecegini hissettirir. Geribildirimin
verimli olmasimn en garantili yolu, 6nce kisinin iyi yanlarim O6vmek, sonra elestirdiginiz konuya
gecmek, ama mutlaka geribildirimi pozitif notla bitirmektir.

Iltifatlar1 Hediye Gibi Kabul Etmek

Birisi bana kabul etmem gerektigini soyleyene kadar, iltifatlar1 kabul etmeyerek ne kadar kaba,
kibirli ve dik kafali oldugumun farkina varmadim. Ovgii ve pohpohlamay:

nasil karsiladigimz diisiiniin. Iyi ya da zeki vs. goriindiigiiniiz séylendiginde, iltifan zarif bir sekilde
kabul mii ediyorsunuz yoksa hemen itiraz mi ediyorsunuz? Birinin size giizel bir hediye verdigini
hayal edin.

Doniip onu istemediginizi sdylemezsiniz; bu, kaba ve saygisizca olurdu. Iltifatlar1 da aym sekilde
gormelisiniz.

Baska biri kendinizi iyi hissetmenizi saglayacak bir sey sOyleme zahmetine girdi ama siz reddettiniz.
Bunu ¢ok fazla yaparsaniz sonunda 6vgiiden vazgececeklerdir.

Bu onlara ne hissettiriyor olabilir? Bu sekilde reddedilmek incitici olabilir. Ayrica béyle bir itiraz
onlarin degil

sizin probleminizdir. Ustelik iltifan bir kenara itmekle onlardan daha iyi bildiginizi sdyliiyorsunuz.
Bu kibirli bir davranis bicimidir ve diger kisiye, kendi diisiincenizin

onunkinden daha degerli oldugunu séyler. Yillarca iltifatlar1 reddettim ve 6vgiiye, ezici bir hakaret
gibi tepki verdim. Ama dikkatle bakilirsa iltifat daha iyi hissetmemizi saglar, iltifat eden kisi de
daha iyi hisseder. Bir ko¢ olarak bu sayede, pozitif geribildirim verilmis

birinin 1srarh reddisinde nasil bir 6fke yattigim goriiyor ve hissediyorum. Her iki taraf icin de
bezdirici, tiiketici ve amagsiz bir seydir bu. Ovgii ve pozitif geribildirimi reddetmek, agik ve etkili
iletisime yapilabilecek en ciddi sabotajlardan biridir. Bu nedenle, nezaketle kabul etmeyi
unutmayin. Bu, herkesin daha iyi hissetmesini saglayacaktir.



Alistirma: Tltifatlart Nasil Karsilarsiniz?

Gecmiste iltifatlar1 nasil kabul ettiginizi diisiiniin. iltifat almay1 seviyor musunuz yoksa daha ziyade
caninmizi m sikiyorlar?

Ovgiiyii sapuriyor ve negatif bir seye mi ceviriyorsunuz? Ornegin, biri size bugiin cekici
goriindiigiiniizii sOylese “Ya, bugiin saclarim koti” gibi bir sey soyleyerek bunu kendinizi
kiiciimsemek icin mi kullamyorsunuz? Ya da biri size giydiginiz kiyafeti begendigini sdylese “Daha
yeni indirimli satistan aldim” gibi bir sey mi sOyliiyorsunuz?

Sadece “Tesekkiirler” diyerek bir iltifati kabul etmeyi zorlastiran kendinizle ilgili negatif bir
diistinceniz mi

var?

Bir iltifati geri cevirmeye devam ederseniz insanlarin bundan vazgegecegini aklimzda tutun.
Gelecekte insanlar size iltifatta bulundugunda vereceginiz cevabi diisiinmek igin bilingli bir ¢aba
gosterin. Daha mutlu hissetmeniz i¢in iltifat ediliyor, o yiizden bu duygunun tadim ¢ikarin.

Agresif Davranis

Muhtemelen hepimiz, bize hakaret eden ve yapmadigimiz bir sey icin bizi suclayan insanlarla karsi
karsiya kalmisizdir. Cogu zaman en zarar verici olabileni, sOylenen seyin nasil sdylendigidir.
Agresif davrams suclanmus, bastirilmis ya da tehdit edilmis hissetmenize neden olabilir. Birisi
kisisel alammza girdiginde ya da sozlii fiziksel fark

etmez saldiriya ugradigimzda, bu agresif davranistir.

Maalesef bircok insan, kendini giivensiz hissettiginde ve acik bir iletisimi nasil kuracagim
bilmediginde agresif davranista bulunur. Bu tiirden davrams, biri diisiincesini

gercekmis gibi dile getiriyor siz de bu yiizden “haksi1z” bir

konuma diisiiyorsamz meydana gelir. Agresif davranis,

kisi kaba ve igneleyici oldugunda, sizin alammza saldirdiginda veya tehditkar wviicut dili
kullandiginda olur. Cogunlukla da cevap verebileceginiz hi¢bir bosluk yoktur.

Sakin Kalin



Soyleyeceklerimiz konusunda kendimizden eminsek aceleci ve 1srarc1 olmaya hi¢ gerek yok. Ayrica,
kendimize

glivenimiz varsa diger kisi bizi daha az endiselendirir ve

tehdit eder. Bu olursa acgikca diisiinmek icin kendinize zaman verin ve konusmadan 6nce derin bir
nefes alin. Sakin ve kendinden emin bir sekilde cevap vermek her zaman

daha iyidir. Agresif insanlar1 zorbaya benzetebiliriz; kendilerinin hakli sizin haksiz oldugunuza
inamrlar, hele bir kendilerine karsi cikin, cevap hakkimz kesinlikle olmayacaktir. Agresif,
bagkalarim tehdit eder, onlar iizerinde hakimiyet kurar ve zorbalik yapar. Cogu zaman béyle bir kisi
“sOyledigimi yap ama yaptigimi yapma” musralarim takip eder. Dili, alici konumundaki kisiyi
sakatlar ve kiiciik digiirir. Bu yilizden, boyle bir davrams sergileyenlerle nasil basa cikilir,
ogrenmemiz 1azimdir. Ve bilmelisiniz ki bu hal sizin degil onlarin problemi. Iste birkag agresif
climle:

“Sen aptalsin!”

“Bunu yapmamaliydin!”

“Bana cevap verme!”

“Patron benim, dedigimi yap!”

Agresif, digerlerinin pasif davranmasim ister; kendini savunmamali onun karsisindaki. Elbette bu
zorbalik ve sindirmedir. Saldirgan kazandigim zannetse de kimsenin ona

kars1 koymamasinin sebebi korkudur, saygi degil.Agresif biriyle basa ¢ikmanin yolu, kendini
giivensiz ve korkmus hissedenin aslinda kendisi oldugunu ona hatirlatmaktir. Kendi endiselerini
denetim altinda tutmak icin bagkalarim kontrole calisir onlar. Yaptiklar1 da problem ve

endiselerini size yansitmaktadir aslinda. Insamin problemini itiraf etmesi, basa c¢ikamadifim
sOylemesi ve yardim istemesi ¢cogunlukla zordur.

Pasif-Agresif Davranis

Kisinin pasif-agresif davranmasi agresif davramstan daha iyi degildir. Sadece, negatif duygulari
dolayh ve sessizce ifade etmenin bir yoludur. Terfi s6zii veren ama bunu

asla tutmayan bir patron buna bir 6rnek olabilir. Aslinda bunu gerceklestirmeye hic¢ niyeti yoktur,
ama zam ya da

daha iyi bir pozisyon gibi teminatlarla kisinin daha iyi performans sergileyecegini diisiinmektedir,
gibi...

Pasif-agresif davramsta eylem kelimelerden daha etkilidir: Kisi 6vgii ve pohpohlamaya basvursa da
bu dinleyene tamamen samimiyetsiz gelir. Ya da kisi uygun sekilde ifade edemedigi icin kizginligin
maskeler ama bu

kendini samimiyetsizlik seklinde disa vurur. Evet, agresife

oranla daha incelikliyse de yine de agresiftir ve sonuc yikicidir.



Pasif-agresif, acik bir agresiften daha zehirli olabilir. Ciinkii kisi, bir seye kanmamz istemektedir.
Ya da isteginizi benimsiyormus gibi goriinebilir. Deneyimlerime gore pasif-agresif davranis,
insanlar1 siirekli memnun etmeye

calismamin bir ug sekli olabilir: Sonuclarim diigsiinmeden,

kisinin duymak istedigi seyi soylemek.

Pasif Davranis

Genellikle kendinizi evet derken ya da bagkalarimin sorumluluklarimn {istlenirken bulan biri misiniz?
Tamam, bu

sizin tutulan biri olmamz saglar belki, ama bunun i¢in

muhtemelen saygl gormeyeceksiniz ve daha 6nemlisi, kendiniz hakkinda iyi diisiinmeyeceksiniz. Kag
kere aslinda hayir demek istediniz de evet dediniz? Kac kere sesinizi

duyuramadigimzi hissettiniz? Bu pasif davramstir ve kendimizi oldugumuzdan degersiz, ezik
hissetmemize neden

olur. Her zaman karsilasiriz, boyle baskalar1 tarafindan somiiriilen, kendini savunamayan ezik
insanlarla.

Pul Toplamak

Pasif davranis yolunu tasvir etmek icin en sevdigim

benzetme, pul albiimiidiir. Evet deme ve baskalarini memnun etme egiliminde olan biriyseniz biiyiik
bir pul albiimii biriktirme ihtimaliniz ¢ok yiiksektir. Aslinda hayir demek

isterken sOylenen her evet, albiimde biriken sozsiiz bir kirginlik puludur. Bu, is yerinde kimsenin
goniillii olmadig1 fazladan bir mesaiyi kabul etmekten asil istediginiz baska sey oldugu halde okul



fuarimn kek reyonunu yonetmeye kadar her sey olabilir.

Kirginliklarimzin iistesinden gelmekten ne kadar kacinirsamiz ya da aslinda hayir demeyi isterken ne
kadar evet derseniz o kadar kirginlik biriktirirsiniz. Bu birikimden haberdar olmayabilirsiniz ¢tinkii
rahatsiz olmaya alismus, istediginizi soylemektense gercek duygularimzdan kaginmayi ve saklanmay:
ogrenmissinizdir. Bu yiizden,

durmadan kirginlik pullar1 eklenir bu kitaba. Fakat kagimlmaz olarak bir giin, muhtemelen en az
beklediginiz bir anda, son pul kitabimza girecek ve simrimzin sonuna ulagms olacaksimz. Iste o an
goziiniiz kararacak. Kuvvetle muhtemel, baskalar1 bu mantiksiz davramsimz karsisinda saskina
donecek ve “Bu kadar kiictik bir sey icin, ha?” diyecektir. Neticede, daha 6nce evet dediniz ve siz
herkesin en giivendigi kisisiniz. Sorun ne, nasil ciiret edersiniz?Elbette sadece bu tek olay iizerine
goziiniiz karar-

madi. Bu, gecen haftalarda, aylarda ya da hatta yillarda biiyiiyen zehirli kirginliklarin birikimidir.
Gizli gercek, diiriist olamadigimiz ve “tam o giin, o sirada” ne hissettigimizi s0yleyemedigimizdir.
Ama unutmamak gerekir ki burada acikladigim gibi iletisim kurmamn uygun yollar1 vardir:

Vaka Calismasi: Elaine

Tamyan herkes tarafindan sevilen cok vicdanli Elaine ile calisttm ama kendi ifadesiyle, herkesi
korkung derecede memnun etmeye calisan biriydi. Bircok resmi olmayan egitim seansimiza ve
insanlarin ondan cok fazla yararlanmasina izin vermemesi icin onu iknaya calismama

ragmen, Elaine kendi “en alt seviyesine” ulasana (yani kendi pasif-agresif davramslarim
degistirene) kadar, isler degismedi.

“Birkag yil once, Cin falimda, basarinin hayatimin ileriki yillarinda bana gelecegini okudum.
Zaman ellinci dogum giintime dogru ilerlerken, ge¢cmise doniip, otoritenin ilk goriintiisiinde
bacaklar1 titreyen utangag, icine kapanik kizi hatirladim: Ogretmen, patron, aile doktoru ve
hatta kiitiiphane gorevlisi.

Soylemem gerekeni kimsenin dinleyecegi ya da bununla ilgilenecegi aklimdan ge¢medi hig.
Egitimime ve kariyerime her zaman giiltimseyerek, istekli, etkili ve vicdanli bir sekilde ama her
zaman arka koltukta, asla stirticti olmadan, sessiz ve sakin bir sekilde basladim.

Tutulan biri olmak ‘herkesi memnun etmeye calisan’ icin asla problem degildir, bu ister baski
altinda (zaten catlarken) fazladan bir gorevi kabul etmek olsun isterse sorumlu olmadiginiz bir
sey icin sucu kabul etmek... Clinki bu, fikrinizi dile getirmek ve

bir polemige girmekten daha kolaydir.

Ilik beyaz sarabi yudumlayarak ve hevesle basimi sallayarak, icten ice kendi fikrimi haykirmak
istedigim ama asla cesaret edemedigim sayisiz toplantiya katildim.

Peki, hayatin ezigi i¢in ne umut var? Cevap: Berbat bir yigin. Ama hi¢ kimse size hicbir seyi
tabakta sunmayacak. Topugunuzu yere vurmali, disinizi sikmali ve 6zgiiveninizi bulmak icin



ruhunuza bakmalisiniz. Ancak o zaman aile, arkadas, meslektas, emsal; kim varsa hepsinden,
hayal ettiginizden de fazla saygi goreceginizi fark edeceksiniz.Cin falinda kehanette bulunuldugu
gibi doniim noktamin

gelmesi uzun stirdti, ama igyerindeki bir yanlis anlamadan dolayi

siddetli bir sarsilma yasadiktan sonra kendimi toparladim, silkindim ve yavas yavas, agir is, 0z
saygi ve bilhassa al¢akgoniilliiliikle miicadele ettim. Kendi sinirlarimi ¢izmek hi¢ de kendimi yok
saymak, yok etmek anlamina gelmiyordu.

Her zamanki gibi insanlar1 memnun etmeye ve insanlar tarafindan sevilmeye ¢alisiyorum ama
ben bir ‘atik deposu’ degilim. Hem kisisel olarak hem de kariyerinizde hdala ‘siz’ olabilir ve
cabaladifiniz basariya ulasabilirsiniz. Insanlar soéylemem gerekeni dinliyor ve fikirlerimi
duymak istiyorlar. Ustelik, ge¢ iadelerimle kiitiiphane gérevlisine dogru her zaman giivenle
ytirtiyorum!”

“Patlamaya Hazir Ezik” Olmayin

3. Boliim’deki patlamaya hazir ezik senaryosunu hatirliyor musunuz? Negatif problemlerle daha
bastan ilgilenmezseniz ne olacagini resmeden bir bagka ornektir. Bu, ge¢cmiste benim icin tamdik bir
duyguydu: Diiriist olmay1

ve kendi dogrumu konusmay1 arzu ettigim halde yapamamak, kizgin olmak ama bunu dile getirmeyi
ya da kabul etmeyi basaramamak... Bunlar; kaybolup giden, giden ama

en sonunda sizan, icten ice kaynayan, kirginlik, kizginlik,

kendine acima ve kurban olma gibi duygulara yol acabilir...

Soylemis olmayi istedigimiz halde ka¢ kere yapamadik? Genellikle bu bize gorkemli ve canli bir
renkli film seklinde gelir. Fakat biitin hepsi kafamizdaki bir dramadir; kendimiz igin
konugabilecegimiz zaman gecmistir. Kendimizi savunmamak pasif bir davramstir ve bu, zayf
0zsaygl ve

giicsiizliikle ilgilidir; eger fazla 6ziir diliyorsaniz ya da durmadan biitiin ortamlarda sakinlestiricilik
yap1iyorsanz bu

pasif olmakur.

Hic cok tath ve icten davrandig halde icindeki kirginliklar1 gordiigiiniiz birinin yakininda oldunuz
mu? Dile getirilmeyen duygular ve simr belirlemedeki yetersizlik, bagkalariyla acik iletisim
kurmamiza engel olan ve miidahale edilmezse bizi zehirleyebilecek cok negatif duygular yaratabilir.

Siirekli ve asinn 6zir dilemekten sucluluk duyuyordum. Oziir dilerim demek gibi kétii bir
aligkanhiktan kurtulmak yillarimn aldi. Simdilerde, sadece giivensiz ve endiseliysem o duyguya
kapiliyorum. Cogu zaman konusma seklimiz

ve kullandigimiz kelimeler, icten ice nasil hissettigimizin

barometreleridirler. Bagkalariyla, soyledigim seyi kastederek ve acik bir iletisim kuruyorum artik.



Dolayh Davranis

Soylemek istediginizi anlamamasi icin karsimzdakiyle

acik iletisim kurmamaya “dolayl1 davrams” denir. Bir tiir

pasif davramstir ve bunu kullanmak demek, bir seyi diiriistce sdylemekten kacinmak icin hileye
basvurmak anlamina gelir. Fakat acik iletisim kurma riskini almazsamz pasif davramsta oldugu gibi
sagliksiz duygulara tutunursunuz. Nihayetinde ya karsimzdakine saldiracak ya da kimlik erimesine
ugrayacaksinz.

Soylemek istegimiz seyi sdylemekten kacinmamn cesitli yollar1 vardir: Amacsiz bir dongiide
dolanip durabilir sohbet. Mesajlarim daha makul yapmak icin mizah kullanabilirler. Bazilari
dedikodu yayacaktir; bu tipler konuyu

gercekte soylenecek olana degil baskalarina soylerler. Tamdigim bir kadin sik sik ciimlenin sonunda
“saka yapiyorum” der. Saka yapmadigini ve asil soylemesi gerekeni sadece kastettigini ¢iinkii bunu
dile getirmekten rahatsiz

oldugunu sdyleyerek onu denedim. Ozetle; lafimz1 asil muhatabina, dolandirmadan, duyulacak ve
anlasilacak bir aciklikta soylemek dnemlidir.

Kisisel Sorumluluk Almak

Kisisel giiciimiiz ne kadar fazlaysa mesajimiz dis diinyaya o kadar acik ve dogrudan gidecektir.
Ustelik rahat ve

kendinden emin oldugumuzda mesajimiz daha net ve anlagilir olur. Son boliimde viicut dilinden
bahsettim. Viicudunuz nasil hissettiginizi gosterir ve mesajimzin bir parcasidir. Gozleri yerde,
durgun birinin kendisini iyi hissetmedigini bilirsiniz. Insanlar mutluysa bu yiiz ifadesinde ve viicut
dilinde kendini gosterir. Ayrica g6z temasim da acikladim; bir kisinin “dogrudan go6ziiniin igine
bakabilirseniz”

bu kendinize giivendiginizi, kendinizi ifade edebileceginize inandigimz1 gosterir. Giiven kazanirken,

tutumunuz pozitif, mesajimz acik olacaktir. Kisisel sorumluluk, 6ne cikabileceginizi hissetmek ve

bir sey planladigimz gibi gitmediginde sorumlulugu baskasina atmadan bunu itiraf etmekle de ilgili
bir seydir; yonettigim “takim kurma ve iletisim becerileri” atdlyelerindeki gercek déniim noktalari,
kisinin, basar1 ya da ¢okiisiinde

kendi oynadig rolii gortip kabul ettigi zamanlardir.

Kisisel giic; aynada kendine bakabilmek, bagkalarina kendinize davramlmasim istediginiz gibi
davrandigimzdan emin olmak ve “kendime kars: diirlistiim” séziinii hig



tereddiitsiiz s0yleyebilmektir.

Icsel Sesiniz

Kararlh ve acik sesinizi bulmanin bir yolu, ic sesinizle basa ¢ikmaktir. Bununla, kendi sezgilerinize
kars1 egonuzun sesini kastediyorum. Egonun sesi, bize kendimizi kiiciik de hissettirebilir ¢ok giiclii
de... Sezginin sesiyse tam

tersi, en dogru rehberimizdir. Fakat elbet, onu hala duya-biliyorsak.. Benlik bilincinin gelisimi
ictendir; kendimizin,

kisisel yolculugumuzun ne kadar bilincinde ve farkinday-

sak i¢ sesimizle o kadar temastay1z demektir. Cogu zaman

buic ses bir elestirmendir ve yapici geribildirim sunmaz.

Ama ne tuhaftir ki kendimizden siiphe duymamiza neden olan ve mesajimizi iletmenin dniine gecen o
bitmek bilmeyen yararsiz dirdir, bizi hep besler.

Ic Sesinizi Tammmak Is Basinda

Pozitif mi yoksa negatif mi?

Kuvvetlendirici mi yoksa zayiflatict m?

Kendiniz hakkinda iyi hissetmenizi mi sagliyor yoksa 6zgiiveninizi koparip aliyor mu?
Kendi yolunuzu mu kapatiyorsunuz?

Neden Kontrolii Ele Almak Zorundasiniz



Icte hald negatif mesajlar varken pozitif bir mesaj aktarmaya calismak bostur. Kendimizi nasil
gordiigiimiiz ve kendimize ne sdyledigimiz, kendi kendini gerceklestiren

kehanetler olabilir. Bu nedenle, giiven sahibi olmak ve kendimizi diizgiin bir sekilde ifade etmek
istiyorsak i¢ elestirmeni kirmamz gerekir. Kisisel sesimizi bulmak ve daha kararli olmak icin
Ozgiivenin artmasi lazimdir, bunun da

degisik yollar1 vardir:

KonustugunuzGibi Davranin

Daha sonra kendi 6giidiiniizii dinlemiyorsamz insanlarin yasam ve davrams sekilleri hakkinda
climleler kurmanmin bir anlamu yoktur. Ama bu tuzaga diismek kolaydir; 6rnegin icki icip kaza yapan
insanlar sizi sasirtiyorsa

ama yine de alkollii araba kullamyorsamz bu konustugunuz gibi davranmamaya bir ornektir ve
bircok ebeveyn, cocuklarimn belli davramslarim diizelttikleri ve sonrasinda benzer seyleri kendileri
yaptiklar1 icin sucludur. Nihayetinde, insanlar1 hi¢bir seye ikna etmeniz gerekmiyor;

sadece ornek olun! Bu, kendi sesinizi bulmanin en giiclii

yoludur.

Kendinize Inanin

Kendinden emin ve acik olmak, ne kadar zor olursa

olsun siire¢ icinde Ogrenilebilen bir seydir; 6mriimiiziin cogunu kendimizden siiphe ederek
gecirdiysek kendimize inanmaya ve acikca konusmaya baslamamuz gerekir. ilk basta icimizdeki
pozitif mesaja uyum saglayamasak da en

sonunda bunu basaracagz!

Kendinize Giivenmek Icin Giiveniyormus Gibi Yapin

Bir kere kendimize inanmaya basladigimizda, “kendimize giivenmek icin giliveniyormus gibi”
yapabiliriz; negatif konusmanin sesini kisip pozitif konusmanin sesini



actigimzda kendinizle ilgili siipheleriniz gidecek, iyi hissedeceksiniz ve bir kere kendiniz hakkinda
iyi hissetmeye

baslamigsamz hayatta ileri gideceksiniz demektir. Bu yolla gesitli yararlar saglar insan. Sadece
dinledigi seyi secer mesela ve bu, begenip sevdiginiz radyo istasyonunu agmak

gibidir. O yiizden, liitfen tercihlerden pozitif olanlarim secin. Unutmayin ki ne kadar pozitif
diisiiniirseniz o kadar

rahatsimz! Nihayetinde kendinden emin davrams, dogal ve sezgisel olacaktir. Bu biraz zaman
alabilir, ama disiinsenize; bir seyahate ciktigimizda bile gidecegimiz yere hemen mi ulasiyoruz?
Degil ki boyle cok caba gerektiren

bir yolu hemen alalim...

Cephelesmeden Kacindiginiz Zaman Ne Olur

Yillarca her tiirlii cephelesmeden kacinmisimdir. Ne

pahasina olursa olsun ev ve is yerinde uyumlu bir ortam olusturmak i¢in umutsuzca ¢abaladim.
Siirecte de sadece

albiim dolusu kirginlik pulu toplams degilim; baskalarina

karsi diirtist olmamanin ne demek oldugunu anladim ve

artik kabul ediyorum ki “etik degil!”

“Kendine deger vermeyen baskalarina da vermez” soziinin dogrulugu ortada. O zaman sunu
rahathikla soyleyebilirizz Kendimize diiriist degilsek baskalar1 bundan etkilenecektir! Aslinda
ilgilenmeniz gereken bir seyle ilgilenmiyor, hatta bundan kacgiyorsamz. Ya da kendisiyle ilgili ne
hissettiginizi karsinizdakine (arkadas, akraba, meslektas...) sOylemiyorsaniz sorunlari1 depolu-
yorsunuz demektir ve by, o kisi icin de faydali bir sey degildir.

Vaka Calismasi: Laura

Calistigim bir sirkette Laura adinda genc bir calisan, benden kendisi ile IK béliimiine gitmemi istedi,
clinkii is yerindeki baska biri hakkinda sikayette bulunmak istiyordu. Ona bunu yapmayacagimi ama
durumun iistesinden gelmesinde kendisine yardimca1 olacagimu soyledim. Oziinde, evet, patronu onu
inciten bir sey sdyledi ama bu bana, ¢ok fazla stres altindayken sicag sicagina sdylenmis gibi geldi.
Laura, bu igneli sozleri duymamn nasil bir sey oldugunu patronuna séylemeliydi, dikkatini buna



cektim.

Laura’mn bunu patronuna dogrudan nasil sdyleyecegi tizerinde calistik. Suclama dilini kullanmak
yerine “... yaptigimzda ya da dediginizde . hissettim.” gibi ctimleler kullanmali, yam sira bu
davramsin onu nasil etkiledigine

dair acik 6rnekler vermeliydi. Bu hem Laura’nin duygu ve

tepkilerinin sorumlulugunu ilk alisiydi hem de miidiir kendi davramsim anlamis oldu. Umarim bu
deneyimle, nasil daha iyi takim lideri olunacagim 6grenmistir.

Sirf cephelesmeye siiriiklenmeyelim diye, birisine bir seyin yanlis oldugunu séylemekten kacinirsak
bu insan

nasil degisebilir, bir deneyimden nasil ders alabilir? Aylarca kin besleriz ve diger kisi bundan
bihaberdir. Bu nedenle, bu gibi durumlarda bize diisen konusmaktir; ama mutlaka akilda kalan ve de
yapici bir konusma olmalidir

bu... Ki korktugumuz cephelesmeye gitmeyelim...

Problem Cantanmzi Yanimizda Tasimak

Kisisel hayatimiz is hayatimizla birbirine dolanmustur ve biri digerini etkiler. Ise gittigimizde
sorunlarimizi evde birakabiliriz elbet, ama genellikle becerilemez bu. Bagimzi

agritan seyi dile getirmeseniz bile eylemleriniz ve viicut diliniz muhtemelen sizi ele verecektir;
tistelik de yapic1 degil

yikici bir sekilde ortaya cikarlar daha cok. Sorun, sorunlarimizi agir ama goriinmez bir cantada
yammizda tagima-

muizdir. Ornegin evde cephelesmelerden kagimyorsak bunu

hic siiphesiz ki isyerine tasiyacagiz. Ama risklidir, ¢iinkii bu yiizden, zorluk ¢ikaran herhangi bir seye
gereginden fazla tepki gosterebiliriz.

Siki Durun; Bu Geleceginizi Etkileyebilir!

Diigiin hazirhiklar1 gibi 6nemli durumlar, bildigimiz bir ¢ok nedenden &tiirii streslidir ve
cephelesmeye yol

acan durumlarin dogmasi an meselesidir. Asagidaki hikaye, karsi karsiya kalinamn mutlaka es
olmayacagim gosterir.



VakaCalismasi: Jane

Jane, ebeveynleri onun diigiin planlarim ele gecirmeye calisirken, bir omiirliikk itaatkar davranis
modelini kirmak

zorunda kaldi.

“Miistakbel esim ve ben, sicak bir iklimde, sade bir diigiin istiyorduk, kararimiz buydu. Bizim
icin 6nemli olan, birbirimize s6z veriyor olmamizdil ve bunu hayatta bir kere olacak bir tatille
birlestirebilirsek daha iyi olacakti. Ailemin baska fikirleri ve o yapmamizi istedikleri diigiin tiirti
hakkinda ag¢ik goriisleri vardi. Anlasilacagi lizre, bir kilisede beyaz bir diigiin olmaliyd: ve
ailemin yillardir gormedigi, erkek arkadasiminsa birakin karsilasmayi, adlarini bile duymadigi
uzak akrabalari da kapsayacakti.

Amagclari, bir aile diismanliginin onarilmasina yardimci ol-

makti. Arzulari yerine getirilirse diigiin masraflarina mali olarak katkida bulunacaklarini
soylediler.

Nisanlim ve ben, bizim degil ailemizin hayal ve arzularini karsilayan bir diigiin torenine hi¢ de
niyetli degildik. Ve en son

istedigimiz sey, geriye baktigimizda pisman oldugumuz bir diigtin gtintiydii.

Kendi sesimi bulmam gerektigini biliyordum: Yurtdisinda bir diigiin yaptik ve ailem gelmedi.
Evet, yan etkileri ve stres vardi ama esim ve ben, en dogrusunu yaptigimizi hissettik, bundan da
pisman olmadik.”Jane kendi adina konustu ve basitce, pes etmek yerine

zor bir durumla yiizlesti. Simdi pismanlik gelistirmedigi icin mutlu; ciinkii asil istedigi diigiinii yapti
o! Hikaye, durumlarla yiizlesmenin ve kendi adimiza konusmamn ne kadar ©onemli oldugunu
resmediyor. insan béyle yapuginda dylesine énemli bir giice ve 6zgiirlik duygusuna kavusur ki
stirekli faydalar1 vardir. Jane’in durumunda kararli ve acik olmak, kendisine gelecek icin bir sigorta
poligesi verdi: Ebeveynleri artik biliyor ki onlar hayatlariyla ilgili tiim kararlar1 kendileri verecek!
Kendi isteklerinizi bir kenara koyup, baskalarim memnun etmeye kalkismamali;

Jane eger pes etseydi belki de evliligi baslamadan bitecekti.

Yikica Durumlarn Terk Etme Cesareti

Sesimizi nasil buldugumuz son derece 6nemlidir ve

bazi durumlarda hayatimz buna baghdir. Bir su¢c muhabiri olarak calisirken, insanlarin ¢ok zorlu
durumlar terk

ettiklerine, siirecle miicadele ederken bulduklar1 “kendi sesleri’nin onlar1 nasil cesaretlendirdigine
cok tamk olmusumdur. Ne kadar {iziicii olursa olsun her durumda kurbanlar siddet dolu bir evi terk



etmek i¢in kendi seslerini bulmak zorundaydi ve baska kimse onlara bunu yaptiramazdi. Boyle bir
durumda bile “sesinizi” bulmaniz1 ve kendinizi ifade etmenizi saglayacak olan sey, 6zgiiveni-nizdir.

Vaka Calismasi: Helen

Helen iki cocuklu ve evliydi ama kocasi giderek saldir-

ganlasmisti. Artik onunla aym evi paylasmak ¢ok zordu ve

bu onu mutsuz ediyordu. Her seferinde onu affetti ¢tinkii

her zaman, tiniversitede onu tamdig1 ve asik oldugu haline dénecegini umuyordu. Onun hikayesi,
kendi sesimizi bulmanin ne kadar karmasik ve zor olabilecegini resmediyor:

“Duvarimizda ilk defa bir delik actiginda onu terk etmeliydim. Ama hem basarisizligi
kabullenmekten hem de yalnizliktan ¢ok korkuyordum. Asagi yonlii sarmal, gercekten baslamisti.

Sonra ilk ¢cocugumuz oldu. Hamileligim planli degildi ama mutlu olmustuk. Disaridan evliligimiz
miikemmel gériiniiyordu, sebebiyse disariya gésterdifim resmin ¢ok basarili olmasiydi. Insanlar
asla sorunlarimizi  bilmiyordu. Ilk cocugumuzu eve getirdigimiz giinii émriim boyunca
unutmayacagim. Onu yatak odamiza tasidi ve dizime koydu, sonra da bana bir silah dergisi
verdi: Yeni silahini siparis edip edemeyecegimizi soruyordu!

Onunla kaldim. Belki de artik, bebekle terk etmenin daha da zor oldugunu diistiniiyordum. Bir
sonraki yil ona bir firsat verildi; kendi evimizi kiraya vererek sirkete ait bir eve
tasinabilecektik. Kagit tizerinde miikemmel goriinse de bu tasinmanin

duygusal sonuglari bizi ayriliga kadar gotiirdii. Tasindigimizda ‘zihinsel olarak’ benden bosandi
ve isiyle ‘evlendi.’ Bir cocukla ve digeri yoldayken, ben servet avcisi estim. Isi her seyin éniine
gecti, ailemizin bile. Hala sert bir mizaci vardi ve borca giriyorduk.

Neden asabiyeti ve bize verdigi zamanin Yyetersizligi hakkinda onunla konusamadigimi
bilmiyorum. Her seyi kaybetme korkusu

cok fazlaydi. Evliligimiz dibe vurmustu. Her giin atisma ve kavga vardi ve hdld ona karsi
koymuyordum.

Arkadasim, ¢ocuklarin hatirina 18 yil daha ona dayanmami ve sonra bosanmam soyledi. Daha
kag¢ kisinin bu sekilde diisiindiigiinti gormek kanimi dondurmustu; bunu yapsaydim ¢ocuklarima
gelecek 18 yi1l boyunca sevgi dolu ve giivenli bir ortam

garantisi yoktu. Bardagi tasiran son damla, kiictik cocuklarima onlardan nefret ettigimi soyledigi
zamandi. O zaman gitmem gerektigini anladim ve bu karari aldigim i¢in hi¢ pisman olmadim.”
Helen uzunca bir siire, daha iyi olacag1 umuduyla mutsuz evliliginde kald1 ve bu elbette yiizlesmeden
kacindig

icindi. Esinin davranisimn kabul edilemez oldugunu tamamen anladiginda, durumla yiizlesecek ve
ayrilacak giice

sahipti artik. Bu gibi durumlarda sesinizi bulmak bir sorun oldugunu kabul etmekle baslar; o zaman



sorunun ylizde 50’si gider ve diger her sey daha kontrol edilebilir hale

gelir.

Hikaye, kendi sesinizi bulmanin ve kendiniz i¢in konusmamn sikinti verici ve zor olabilecegini
resmeder.

Bazen 6diil uzun zaman sonra gelir, olsun! Sezgisel rehberi

dinleyin ve kendiniz i¢in dogru olam yapin ¢iinkii bunu, sizden bagka hi¢ kimse sizin i¢in yapamaz!

Odadaki Fil

“Odadaki fil” deyisini duymussunuzdur? Bu genellikle, kimsenin varligin itiraf etmek istemedigi
cok biiyiik bir sorun i¢in kullamlir. Sorunun varligin bilsek bile

ondan bahsetmedigimizde o yokmus gibi yapabilecegimizi samriz ve cevresindeki kiiciik sorunlarla
ilgileniriz.

Hayatimzda bu oluyorsa filin daha da biiylimesine izin vermeyin, daha fazla yer kaplayin ciinkii en
sonunda oda onu icine alamayacaktir. Bu boliim boyunca tartisngim gibi, yapici olacak sekilde fil
hakkinda konusmaliyiz ki iistesinden gelinebilsin; saldirgan degil kararli olmak gerekir.

Yol Almak

Kendinden emin bir iletisim i¢in en iyi yol hangisi, onu hatirlatarak sonlandirmak istiyorum bu
bolimii: Sorununuza, kimseyi suclama ve kizdirma icermeyen en iyi ¢oziimii bulun. Onlara ne
yapmalari gerektigini degil, nasil hissettiginizi sdyleyin.

Nasil ki negatif yanlardan kurtulmak yillar aliyorsa hayatimzdaki kisilerin sizdeki degisiklikleri
kabul etmesi de zaman alacaktir. Ama pes etmeyin, iletisim i¢in buldugunuz her samimi ve 6zgin
yol, onlarin da sizin gibi kararl1 olmasina yol acacaktr.

Bir sonraki boliim, bir sunum yapmak gerektiginde mesajimizi gonderecegimiz ©6zel sekillere
odaklanacaktir. Sunumu daha eglenceli ve ilging hale getirecek, insanlarin dikkatini ¢ekmesine
yarayacak bir yontemdir bu.



5. BOLUM

SUNUM BECERILERI

Bircok insan, kalabaliga sunum yapmamn diisiincesiyle bile dehsete diiser. Ama diisiindiigiiniizde
goreceksiniz ki aslinda her giin sunum yapmaktayiz. Evinizin kapisindan ¢iktigimz anda kendinizi dis
diinyaya gosteriyorsunuz. Bu,

nasil goriindiigiiniiz, sesinizin nasil ¢iktig1 ve nasil davrandigimz baska insanlar tarafindan goriiliiyor
anlamina gelir. Bu sekilde bakarsamz genel bir sunum yapmak baz1 yonlerden o kadar da korkutucu
degildir.

1. Bolim’de kendiniz olmamn 6neminden bahsettim. Bu, sunum yapma noktasinda da gecerli bir
seydir. Yillar boyu yiizlerce kisiyi egittim ve sunum becerilerini gelistirmelerinde kendilerine
yardimci oldum. Basarilarinin sirrim, onlara kendileri olma “iznini” vermis olmamda buluyorum.
Bu kitap

boyunca dedigim gibi, baskalariyla etkili konusmak i¢in tek

yol kendiniz olmaktir! Bu nedenle “sunucu modunu” unutun ve mesajimz kendiniz olarak yonetmeye
agirlik verin.

Karanlhkta Kaybolmus

Insanlar herkesin 6niinde kendilerini gdsterme fikrini, kendilerini zayif ve korunmasiz hissettirdigi
icin sevmezler.

Bircogumuz, amat6r bir konusmacimn, gézlerindeki

donuk bakisla ter dokiisiine sahit olmusuzdur; eminim ki deliler gibi, konusmasimn bir sonraki
kismum hatirlamaya calisiyordur o anda... Gergekte olan sudur; kelimelerini

unutmaktan o kadar endise duyuyor ve o kadar icine kapaniklar ki biitiin boltimleri ezberlemisler.
Genelde hic diistinmeden ve sanki bir alisveris listesiymis gibi okurlar

sOyleyeceklerini. Sonra da elbet, (kagimlmazdir ciinkii) yerlerini kaybederler ve misralarim
hatirlayamadiklar1 korkung bir kara delige girerler. Muhtemelen adlarim bile



unutmuslardir ve hatta neden orada olduklarini.

Hazirhkli Olun

Herhangi bir durumda kendinizi sunarken, ilk énce

temel prensiplere doniip 6zenle hazirlanmak gerekir. Bir

asamada, sunum/konusmay1 yapan, didaktik bir karton

karakter olmaktan cikmali, kisisellesmeli, yani siz olmalidir! Sunum konusunu dinleyiciye cocuk
oyuncagl gibi gosteren, yani o denli sade ve anlasilir kilmus biitiin kisiler, emin olun mesajlarimn
icerigine cok emek harcamus, kafa

yormus, zaman harcamistir. Tam olarak hazirlanmamus,

sunumunu aragtirmamis hi¢ kimse tam potansiyeline ulasamaz, bun hi¢ unutmayin!

Vaka Calismasi: Richard

Richard, yillarca sunumlar ve konugsmalar yapmus tistelik de basariyla (!) “hazirliks1z yapmis” ¢ok
deneyimli bir Radyo-TV sunucusuydu. Buna ragmen kendini oldukca sarsilmis hissettiren korkutucu
bir yeni deneyim yasamusti, onu itiraf ediyordu bana:

SUNUM BECERILERiI Kendisine verilen konuda konusmak icin gelmisti ve

beklendigi tizere pek hazirlik yapmamusti. Eh, ne de olsa

medyanin i¢indeydi! Ve hayatinda ilk defa, hi¢ yoktan ona

hissettirmeden yaklasan korkung¢ bir performans siniri yasadi. Basitce beyni durdu ve ne konusmasi
gerektigini ha-

tirlayamadi. Deneyimi hatirlayamamaktan bir anda buz

kesti ve esi hi¢c kimsenin anlamayacagim sOylemesine ragmen, sonrasinda giiven kaybetti; o kadar ki
artik is arkadaglariyla yaptigi toplantilarda bile bir i¢ endise yasiyordu.

Temel prensiplere dénmesini ve kim icin konusma yapacagim belirlemesini, (Bu, kiiciik bir toplanti
bile olsa!)

hedef kitleyi aklinda tutarak mesajim planlamasim ve konusma boyunca odaklanmasini énerdim. Bir



anhik bir duraksama yasarsa bir tiir ammsatici s6z olsun diye, baz1 6nemli noktalar1 da bir kagida
yazmaliyd ayrica.

Gecmisinizden Faydalanin

Medyaya roportaj vermek ya da kitaplar1 hakkinda konusma yapmak zorunda olan bircok yazarla
egitim seanslar1 yonetiyorum. Onlara tavsiye ve ipucu vermek icin

kendimi yetkin hissettim c¢iinkii gecmiste biitiin hatalar1

yapmigimdir. En biiyiik 6grenme egrimse goriismeci degil de goriisiilen olmakt. Oncelikle, sasirtica
sekilde zor buldugum alanlar vardi karsimda ve ben onlari nasil dolduracagim diisiinmemistim bile.
Ornegin, vurgulamaya calisngim bir noktay1 desteklemek icin kendi kisisel hikdyelerimi ve
anekdotlar eklemeyi diisimmemistim. Oysaki en iyi hikaye anlaticilari ve komedyenler sik sik
malzeme olarak kendi vaka hikayelerini kullamrlar.

Seans yaptigim yazar, daha 6nce herkesin 6niinde ko-nusmamussa ta ki dinleyicinin onun hayati ve
onu kitab1

yazmaya tesvik eden sey hakkinda bir seyler duymak istedigini sOyleyene kadar, cogunlukla cok
gergindir. Bu nedenle, hayatim birlikte gbozden geciririz. Sonunda bir bakar ki vurgulamak istedigi
noktalar1 anlamli bir sekilde resmedecegi bir kiitiiphane dolusu, olagandisi malzemesi var.

Unlii bir daga1 olan ilging bir adamla 6zel bir egitim seansim hatirliyorum. Halka hitap konusunda
cok natiirel olmasina ragmen o bunun hi¢ farkinda degildi. Seansimiz1 bitirdigimizde kendine giiveni
artmisti. O zamandan beri, onunla ¢esitli programlarda goriismeler yapildigim gérdiim ve simdi usta
bir konusmaci. Basarisimn nedeni, biliyorum ki kendisine “kendisi olma” izninin verilmis olmasi!
Tecriibelerime dayanarak séyliiyorum, hayatiniz ve deneyimleriniz

baskalarimin ilgisini cekiyor, sadece geri doniip kendi kisisel tarihinizi gdzden gecirmeniz ve
kendiniz olmamz lazim.

Boylece, malzeme ariyorsamz kendinizle baslayin. Hayatimz gézden gecirin, konusma ya da sunuma
yardimcl

olabilecek deneyimler, hikayeler arayin. Sadece bunlar1 hatirlamak bile zihinsel evrak klasoriiniiziin
bir parcasim olusturacaktir ve bir dolgu malzemesine ihtiyacimz varsa

zihninizin 6n yiiziinde zaten onlara sahipsiniz. Yasadig ya

da hakkinda saglam bilgiye sahip oldugu bir seye, daha fazla etki ve giiven katar insan.

Alistirma: Gegmisten Anekdotlar Icin Hafizanizi Canlandirmak



Yasadigimz olaylar baskalari icin ilging olabilir ve sunumunuzu aydinlatir, bu nedenle, elinizde bazi
hikayeler olmasi icin 6nceden diiginmeye deger. Bunlari zihninizde 6n plana ¢ikarmamn yolu
kendinizi ve gecmisinizi bir bagskasina tasvir ettiginizi hayal etmekten gecer.

Simdi sunumda vurgulayacaginiz bir noktayla ilgili 6zel anekdotlar diisiiniin; 6rnegin, bir konugsma
yapan birinci simf bir atlet, ilk yarisim kazanmak, bunun nasil hissetmesini sagladig1 gibi sporla
ilgili cocukluk hatiralarina bagvurabilir. Hikayelerin kisa oldugundan emin olun.

3. Bunlar1 ya sunum notlarimza alin ya da sadece aklimzda tutun; tipki zihinsel bir evrak klasorti

gibi.

Dinleyicinizi Tanimlayin

Hedef kitlenizi diisiindiigiiniizde, neden orada oldugunuz konusu acgik olmali. Davet edildiniz mi?
Kendinizi mi davet ettiniz? Yoksa bir konuda uzman fikri vermek icin mi oradasimz? Bu konular1
belirlemek, sdyleyeceginiz seyi planlamamza yardimci olacaktir. Asagidakileri diisiinmeniz gerekir:

Kime konusuyorsunuz?

Onlara ne sdylemek istiyorsunuz?

Sizi dinlemeyi siirdiirmelerini nasil saglayacaksimz?

Acikca goriinmesine ragmen hedef kitleyi diisiinmek bircok insanin géz ardi ettigi temel unsurlardan
biridir. Dinleyici kitlesinde kimlerin olacagim diisiinmediyseniz metninizi uygun hale getiremezsiniz
clinkii iyi bir sunum,

konugmamzi amaca uygun yapmakla bire bir baglantilidir.

Biitiin durumlar icin tek bir kural ise yaramayacaktir, bu yiizden sunlar1 diisiiniin:

Hedef kitlenin yas1 ve cinsiyeti?

Ilgili konu hakkinda hic bilgileri var m?

Amaclariniz neler? Dinleyici neyle ayrilsin?

El brosiiriine ihtiyacimz var mu?

Takip seanslar1 olacak mi?

Mevcut iletisim bilgisi var m?

Hicbir seyi goz ardi etmeyin; bu konular1 konusma giiniine birakmak ¢ok gec olabilir. Konusmanizi
nasil daha

bilgilendirici, merak uyandiran, ilgin¢ ve (eger uygunsa)

eglenceli yapabileceginizi diisiiniin. Mizah miikkemmel bir

buzkirandir. Ayrica dinleyicinizi nasil dahil edeceginizi de diisiiniin; uygulamali seanslar bir grubun
kaynasmasina

yardimci olabilir ve baz ilging sonuclar dogurabilir. Dinleyicinin kattlimum saglamak gercek bir
basaridir.Halka nasil iyi bir sunum yapilacag hakkinda, bir grup

tip 6grencisine bir konferans veriyordum. Tekrar tekrar,



dillerini basit tutmalarina ve jargonsuz konugmalarinin

onemine vurgu yaptim. Hitap ettikleri bircok kisinin hastaneler ve hastaliklar hakkinda endiseli
olacagina, bu nedenle onlar1 korkutacak dil kullanmamanin ¢ok 6nemli

olduguna dikkat cektim. Bir doktor kalkip, muhtemelen tip

jargonundan kacinamayacagini ciinkii profesoriiniin dinliyor olabilecegini sdyleyene kadar oldukca
iyi bir is ¢cikardigimn samyordum! Bu 6nemli bir nokta: Biraz 6nce

acikladigimiz dinleyici kitlesini diisiiniiyor olsaydi profesoriiniin buna dahil olmasi pek miimkiin
olmayacakti.

Yine de bu, uzman olmakla ilgili yaygin bir sorun olabilir ¢iinkii kendinizi meslektaslar ve meslekten
ayri1 tutup da

dinleyici kitlenizle tammlamak zor olabilir. Ama hem mesajimz agikca verebilmeniz hem de onlara
bilingli secim yapabilme bilgisini verebilmeniz i¢in dinleyici kitlenizi goz

oniinde tutmak 6nemlidir. Onlara eksik bilgiler, tistelik de

anlayamayacaklar1 teknik bir dille verildiginde, sunum amacina ulasamayacak, kimse de bir sey
anlayamayacaktir. Sizi kibirli bir entelektiiel gibi gosterecek dilden kacimn. Goriiniiste zeki ve {istiin
gibi davranmak size asla oy

kazandirmaz, ama dogallik ve mizah kazandiracaktr.

Etkin Rol Almak

Medyada genis bir grup insana, profillerini nasil yiikseltecekleri konusunda bir konusma yaptigim
hatirhiyorum. O zaman gruplara ayrildilar ve gruplarin birbirinden

ne ¢ok sey aldigina hayran kalmis, sevinmistim. Geng bir

kadin son iic goriismesinde neden basarisiz oldugunu bulmaya calisiyordu; seansin sonuna
gelindiginde kendine

uygun olmayan biriyle calistgim fark etmisti. iste ¢6ziim!



Dogru Seviyede Konusmak

Nasil hitap edeceginizi acikliga kavusturduktan sonra, konusma ya da sunumunuz dogal olarak
sekillenmeye baslayacaktir. Dinleyiciler, cocuklar ve genc yetiskinler mi? Hepsi kadin ya da hepsi
erkek mi? Genel bir kitle mi? Dinleyiciyi belirlemeniz konusmay1 hazirlamamz kolaylastirir.
Isinizin belli bir yoniiyle ilgileniyorlarsa konusmamz bu

cercevede yazmalisimz. Ama diyelim uzman bir dinleyici kitlesine konusuyorsunuz, anlatigimz
konunun biitiin alanlarinda uzman olamayacaklarimi akilda tutmak Onemlidir.Bir ¢ok insan,
dinleyiciyi kiiciimseyerek konusmaktan ya da patronluk taslamaktan korkar ama ¢ogu zaman tersi
olur: Dinleyicinin bir kismu tam olarak neden bahsettiginizden emin degildir. Diyelim dinleyici, bir
kisi bile olsa bu, kendisini konuya vakif olamadi@ icin kotii hissetti ve

sadece anlamadiklar1 bir jargon kullandigimz ya da bir varsayimda bulundugunuz icin kendi bilgi
eksikligini sorgulamaya basladi. Bu ne demektir; tam olarak anlamadig

o0 sey lizerine diisiiniirken sOylediginiz seyden kopmak! Bir kere kaybolduklarinda sunum silsilesine
asla donemeyebi-

lirler. Hedef kitleyi bastan sona kadar baglh tutmak igin sahip oldugunuz tiim vasitalar1 kullanmak
zorundasinmz.

Baglayia Kiyafet Tarzi

Dinleyici kitlenizi ve konunuzu tammladigimz anda, en

uygun kiyafetin ne olacagina karar vermeniz gerekir. Iyi bir ilk izlenim yaratmak nasil
goriindiigiimiizii de icerir. Baglayic1 bir kiyafet tarzi belli bir durum icin ne giyeceginizi size sOyler
ve bu genellikle davetiyelerde yazar. Iste, baglayic1 kiyafet tarzi simflandirmalari:

Resmi

Yari-Resmi

Gayri-Resmi

Sik rahat giyim

Rahat is kiyafeti

Sik is kiyafeti

Internete goz atarak, bu tarzlarin her biri icin hangi kiyafetin uygun oldugunu bulabilirsiniz. Yine de
basitce sdylemek gerekirse resmi bir durum icin giyinmeniz gerekiyorsa bu her zaman size 6nceden
sOylenir. Bircok sunum icin duruma gore giyineceksiniz, bu yiizden bir egitim seansinda bir sirket ya
da bir grup insan icin bir sunum yapiyorsamz bir takim elbise, sik bir pantolon, etek-ceket gibi
giysiler olmalidir. Ogrenciler icin bir atdlye yonetiyorsamz sik bir kot pantolon ve rahat kiyafetler
daha uygun olacaktr. Baglayic1 kiyafet tarz1 dedigimiz seyi, bazen de dini ve



kiiltiirel etkiler belirleyebilir. Su da 6nemli bir unsurdur;

iyi bir izlenim birakmak i¢in evet, her zaman temiz ve sik

goriinmek zorundasimz ama mutlaka rahat edeceginiz giysiler giyin. Ki dinleyiciniz de aymm
hissetsin.

Baglayic1 kiyafet tarzim organizatorden kontrol etmek, hatirlanacak kilit noktalardan biridir.
Konusma yapmaya

gelip sonra da (yanlis bir kiyafet nedeniyle) dinleyiciyle

uyumsuzluk gosterdigini fark etmek, ekstra bir baskidir, buna hi¢ gerek yok. Ne giydigimiz, insanlara
gonderdigimiz bir isarettir. Pozitif bir isaret gonderdigimizden emin olmak lazim.

Cok lyi Bilme Sorunu

Richard’1 boliimiin bagindan tamyorsunuz; siz de onun
gibi konuyu ya da hedef kitleyi 6nceden hazirlanmadan idare edecek kadar iyi bildiginizi diisiiniip de
uygunsuz bir durumla karsilasmayin sakin. Her ne konuda olursa

SUNUM BECERILERI olsun, bir sunum i¢in her zaman hazirlanmalisimiz. Béylece

konusma yapma zamam geldiginde dinleyicinizin ilgisini bastan sona cekeceginizden emin
olursunuz.

Icerik

Sunumunuzu yaparken, seyircinizin konuyu biitiin ayrintilariyla bildigini varsaymayin. Hikayeniz
A’dan Z’ye kadarsa aradaki bosluklar1 doldurmamz gerekir. Gazeteciler hikayelerin devamim
bildirirken bu tuzaga diisebilirler; dinleyi/izleyiciye bilginin sadece yarisim verirler c¢iinkii daha
onceki zamandan bunun hatirlanacagim varsayarlar.

Sunumunuzun, (cesur biri parmagim kaldirip ne olup bittigine dair en ufak fikri olmadigim itiraf
edene kadar,) herkesin oturup akillica basim salladigi ve konuyu biliyormus gibi goriinmeye
calistigl seminer ve konferanslardan olmasina izin vermeyin. Ancak o zaman herkes rahat bir

nefes alir ve soru sormaya cesaret eder. Bu nedenle, bosluklari doldurun. Verdiginiz bilgiyi daha
onceden bilen insanlar kiiciimsiiyor musun? Bundan endiseniz mi var? Iste size birka¢ yol; secin en
rahat edeceginiz sekli, asin sikintinizi:



“Bircogunuzun bunu zaten bildigini biliyorum, ama...”

“Sadece kendimize hatirlatmak icin...”

“... oldugu zamam hatirhiyor musunuz?”

“Bunun varmak istedigim noktay: acikca resmettigini diisiiniiyorum.”

Iyi bir sunum, temel ilkelere geri dénmekle miimkiindiir ve bircok kotii sunumun basarisiz olmasimn
nedeni

budur; temel ilkelere geri donememek! Verdikleri bilginin

bir yonii o kadar aciktir ki onlara gére, bunu s6ylemenin

bir anlam yoktur. Bilmezler ki bu, dinleyiciyi dalip gitmis

ve kaybolmus birakir.

Ayrica sakin ola ki kalabaliga hitap etmek yerine meslektaslarimz etkilemeye yonelmeyin. Hedef
kitlenin kavrayabilecegi acik ve iyi odaklanmis bir konusma yapmak ¢ok daha iyidir. Bu, kendiniz
icin yapabileceginiz en iyi halkla iligkiler alistirmasidir.

Sunumunuza El Atin

Konunuzun biraz yavan oldugunu diisiiniiyorsanmz hayattan érnekler vermek onu ilgi cekici kilabilir.
Zaten bir acidan bakildiginda sunumunuz bir hikdyedir de aym zamanda. Onu kendiniz ve hedef
kitleniz icin ilgi cekici yapmaniz gerekir. Sunu da unutmayin ki en 6nce sizin icin ilgin¢ olmali,
yoksa sdyleyeceginiz seyden sikilirsimz, alic

konumundaki insanlar i¢in de pek umut kalmaz!

Vaka Calismasi: Sophie

Bir havaalam terminalinde tamstim Sophie’yle. Bir grup



miizisyene yapmak zorunda oldugu bir konusma vardi,

onun tizerinde ¢alisiyordu. Bu uzman arkadaslarina ne anlatacagl konusunda endiseli ve gergindi
clinkii soyleyecegi her seyi onlarin zaten bildigini diisiiniiyordu! Bu

dogru degildir; uzman, zeki ve diisiinmeyi seviyor olsa da hi¢ kimse 6zel bir konudaki her seyi
bilemez! Bir 6gretmen olarak, dersi ayrintili olarak hazirlamadiginda bile her giin

bir simf dolusu 6grencinin karsisinda miikemmel bir sekilde durabiliyor ama meslektaslarina hitap
etme fikrinden

cok korkuyordu.

Ucaga binerken ona bazi temel ipuclar1 verdim; hedef kitlesini daha yakindan diisiinmesini, onlarin
ilgilenebilecegi konular bulmasini, vurgulamak istedigi 6zel noktalari resmetmesini 6nerdim. Ayrica
konusmayi basit tutmali, dinleyicinin her seyi bildigini varsaymamaliyd.

Ucus boyunca, hatirladig1 anekdotlar1 yazdi. Varis yerindeki bekleme salonunda karsilastigimizda,
ylizii 1511 1511ds;

bu insanlara konusma yapma fikri hosuna gidiyordu,hatta sunumda kullanabilecegi bazi pratik
ornekler bile bulmustu.

Sophie, siikran dolu ve rahatlamig bir sekilde ayrildi yammdan. Ciinkii verilen, kendisi olma ve
temel ilkelere donme “izni” Sophie’yi biitiin korkularindan arindirmigti. Yapi taglarim uygun bir
sekilde yerlestirmezseniz binamz ufalanma potansiyeli tagir! Gercekten de biitiin her sey,

yapl taslarimin dogru yerde olmasiyla yani kendiniz olmakla ve kendinize duydugunuz giivenle
ilgilidir.

Alisttrma: Metninizi Gercek Yasam Oykiileriyle Béliin

Daha once, hayattan hikayelerin sunumlara faydasina goz atmistik. Burada buna farkli bir acidan
bakacagiz: Nerede biraz agirlasmis olabilecegini ve nerede hafifletilebi-lecegini gérmek icin metne
bakiyoruz.

1. Tamamen kesin verilerle dolu her tiirlii sunum, dinleyici i¢in hazmetmesi zor hale gelir ve fazla
bilgi

yiiklemesine maruz kalirlar. Bu nedenle, yogun bilgi

ya da gercek iceren yerleri bulmak icin sunum notlarimzi gbézden gecirin Simdi, bir noktayl
resmetmek icin sunabileceginiz

kisa bir hikaye olup olmadigina bakin. Ya da sunumu hafifletmek icin belki de kiiciik bir espri! En
basit seyler en fazla giicii toplayabilir, bu nedenle

kisa ve basit hikayeler arayin; dinleyicinizin dikkatini cekeceksiniz ve size yaklasacaklar ve
mesajinizi

hatirlamalar: ihtimali daha fazladir.



Mesajinizi Konusma Dilinde Tutun

Bir sey yazmamz gerekiyorsa sunumunuzun yazidan ibaret olmadigim, asil agirlig1 soziin tasidigim
aklimzdan ¢ikarmayin. Ve bu gercekten énemlidir. Bircok insan metnini konusma dilinde yazmay:
bilemez. Ama bunu yapabildiginizde hem daha iyi goriinecek hem de daha iyi yorumlanacaktir. Bir
konusma ya da sunum icin resmi bir dil kullamyorsamz bunun rahatsizlik verdigini, dogalliktan
yoksun ve uyumsuz

hissettirdigini goreceksiniz. iste baz isaretler:

Kisa ciimleler yazin ve bircok nokta kullanin; hedef kitlenize size yetisme zamam veren
duraklamalardir

bunlar ve size yardimci olacaklardir, korkmayin.

Yan ciimleler kullanmaktan kacinin ¢iinkii iyi anlagilmazlar.

Sektorel, spesifik bir dil kullanmaktan kacimn. Yoksa

hedef kitleniz kafasinda bircok soru isaretiyle kalir;

onlar1 kaybetmek istemezsiniz, di’mi?

Unutmayin: Daha az daha fazladir ve daha da 6nemlisi, asil nokta mesaj1 basit tutmaktir. Metniniz ne
kadar net ve basitse onu iyi iletme sansiniz da o kadar artar!

Konusma

Secilen kelimeler ve onunla olusan dil giiclii, ama konusmaniz zayifsa sunumuzun ici ne yazik ki bos
duracaktir. Arkasinda duygu ve anlam yoksa hi¢ kimse hicbir mesaji almaz; bunu hi¢ unutmayin!
Neredeyse, iceriginizin

ne kadar iyi oldugunun hicbir énemi yoktur burada. Konusmanizin basariya ulasmasim istiyorsaniz
asla ve asla, durgun ve yavan konugmayin:

Soylediginiz seye bagli olun; dinleyici kitleniz yammzda olacak.

Dikkatinizi verin; dinleyici kitleniz de dyle yapacak.

Soylediginiz seye heyecan duyun; heyecan bulasicidir.

Duraklamalar ve sessizligi kullanin; miimkiin olan

biitiin nefes bosluklarim kelimelerle doldurmayin.

Sessizlik



Ka¢ kere, odada herkes sessiz kaldiginda bir sey sOyleme ihtiyaci hissettiniz? Bir¢cogumuzun
sessizlikten korktugu genel olarak kabul edilir. Sunum ve konusma yapan

bireyler bu sorunla sik sik karsilasir: Her saniyeyi doldurmaya calisirlar ve bu, konusma icin bir
felakettir. Konusmanizin nefes almasina izin verin ve kendinizle dinleyicilerinize birbirinizi takip
sans1 verin yoksa seyircinizi kaybedeceksiniz. Daha da 6énemlisi, aksi olmasi gerekirken mesaj sizi
yonetmeye baslayacaktir; hizlandiginizi, séylediginiz seyden koptugunuzu ve anlamsiz konustugunuzu
hissedeceksiniz. Vereceginiz her es; verdiginiz bilginin 6ziimsenmesi, kavranmasi ya da
giiliimsetmesi i¢in bir zaman vermektir dinleyiciye. Ayrica, konusmaniz ¢cok daha rahat ve dogal hale
gelecektir.

Miithis Bir Sov Sahneleyin

Kendi 6zgiin pulunuzu konusmaniza eklemekten korkmayin. Her seyden 6te bu sizin sunumunuz ve
onunla ilgilenirseniz daha heyecanli bir izlenim yaratirsimz. Bu

seyirciyi sagirtmaya yardimci olan bir seydir. Iyi bir hikaye

anlaticis1 olmak gibi, bu da sadece igerikle ilgili bir sey degildir, aym zamanda onu sdyleyis
seklinizdir. Insanlar bunlar1 kendi taklit edilemez tarzimzda “anlatma” yeteneginizden zevk
alacaklar. Ister bir ister yiiz kisiye sunum yapin,

her bir dinleyicinin kisisel olarak ona konusuyormussunuz

gibi hissetmesini saglamalisimz. Bastan sonra kadar dikkatlerini cekin. Herhangi bir durumda
kendinizi sunarken

bir numaral:1 kural, kendiniz olmaktir.

Dogal Davranin



Artik iyice biliyorsunuz ki dogal davranmak bu kitabin ana konusu. Fakat yine de en iyi sunucularin
izleyici karsisinda kendileri olabilenler oldugunu iddia edemem. Belki de “kendileri gibi
davramyorlar” demek daha dogru. Konu yine 1. Bolim’de kullandigim boya paleti benzetmesine
uzaniyor. Paletinizdeki biitiin renkleri kullanin ama tipki bir aktor gibi, sahnede ona yiizde 50 ekstra
renk katin.

Sahip oldugunuz adrenalin, dinleyiciye aktarilacak bu

ekstra renklerdir ve performansimza enerji katacaktir.

Ya Hicbiri Ise Yaramazsa

Sunumunuz sirasinda sikintiya diiserseniz kurtulmak i¢in mizah anlayisimz kullamn. Bir okulda bir
grup ebeveyn ve 6gretmene ses nasil kullamlir konusunda bir konusma yaparken talihsiz bir tecriibe
yasadim. Benim seansim, sufleleriyle herkesi kendine hayran birakan ve hepsine hos yemeklerinden
bir parca tattiran birinci simf

bir sefin konusmasindan sonraydi. Sonra benim siram geldi ve seansin ortasinda kayit cihazim
bozuldu! Konugmanin geri kalamm zekamla yiiriittim desem yalan olmaz... Konuyla ilgili espriler
yaparak ve tabii ki diiriistce, hedef kitleyi 6nce kendi tarafima cektim; ayrilirken, en azindan
gortiniiste, bir seyler 6grendiklerini hissediyorlard.

Kendimi, 6nemli olanin hata degil hatay: telafi etme seklimiz oldugu konusunda, medya sunucularim
rahatlatirken buluyorum. insanlar hata yapabilir; diliniz siircerse ya da yanlis seyi sdylerseniz ama
bunu dogal karsilarsamz ¢ok

bagislayic1 bir hedef kitleniz olacakur. Insan oldugunuz icin sizi affedeceklerdir; aslinda bu,
genellikle oy kazandiran bir yontemdir.

Mesaj1 Y onetmek

Endiseli hissettiginizde, bilgi, ilim ve uzmanliga sahip

olanin siz oldugunu hatirlamaniz gerekir. Mesajin sizi yonetmesine izin vermemeli, mesaji siz
yonetmelisiniz. Mesaj sizi yonetmeye basladiginda, (deneyimlerim bana gostermistir ki) biiyiik
ihtimalle o anda, hedef kitlenin hakkinizda ne diisiineceginden endise duyuyorsunuz! Ve genelde, 6z-
siiphe ve korkularimzin bir yansimasidir bu. Biraz kaygi ve sinir hissi sagliklidir; yapabilecegimizin
en iyisini bagsarmak i¢in motive eder bizi. Ama daha 6nemlisi, bu gelen



adrenalin patlamasim nasil kullandigimizdir. Bir kosucu bunu baslama cizgisinde enerjisinden
yararlanmak i¢in

kullamr; bunu yonlendirir, odaklar ve stz konusu zamana

tasir. Ayni sekilde, bu sunum oncesi gelisen endise enerjisini de en faydali sekilde kullanmamiz
gerekir. Derin bir nefes alin, ayagimzin altindaki toprag1 hissedin ve enerjiyi, odaklanmak icin
kullamn; boya paletinizdeki biitiin o renkleri kullanarak giiclii bir konusma yapmak icin her sey
hazirdir artik!

Oncelikle, olabilecek en iyi performans: sergilemek icin her seyi yaptiimzdan emin olmamnz,
kendinize glivenmeniz gerekir. Bir slogamim var, soyle: “Her giin elimden gelenin en iyisini
yapiryorum. Ve bazi giinler digerlerinden

daha iyi!”. Elimizden gelenden fazlasini yapamayiz ve her

performans, bizim 6grenme egrimizin bir parcasidir, iyilesmeye dogru bir siirectir.

Bir dinleyici, dikkatini basariyla cektiginizde yaklasir size ve sizinle baglantiy1 ancak o zaman
kurar. Herkesin kendisini evinde hissetmesini saglayan ve soyledikleri her seyi dinleten bu
sunucular, genellikle kimseye hicbir sey kamtlama ihtiyac1 olmayan zeki, basarili bireylerdir. Ne
kadar dogal olursak dinleyicimizin bize kendini kaptirmasi o kadar kolay olur. Bu, mesaji
yonettigimizde olur. Sunum

yapanin sinirden ter doktiigli kelimelerini agzinda geveledigi ve ilgisiz durdugu bir sunumu
dinlemekten daha

fena bir sey olamaz. Fakat mesaj hakimiyeti ele gecirince

olacak olan budur.

Korkulu rityam, hicbir anlamda hi¢bir harcamadan kac¢inilmamis 6énemli bir térene gitmek ve sonra
oturup, herhangi bir baglilik duygusu duymadigi metninde beceriksizce yolunu arayan yetersiz bir
konusmaciyr dinlemek zorunda kalmaktir. Diiriist olun, gercek olun, mesajimizi yOnetin;
dinleyicinizin sizi sevmesi icin bunlar yeter!

Sunum Giunu

Kendinizi sahnede ya da podyumda buldugunuzda, konusmaya baslamadan 6nce konsantre olmamz
onemlidir. Ne kadar zor ve yanlis goriiniirse goriinsiin, derin bir nefes alin, giiliimseyin ve 6niiniizde
oturan kitlenin dikkatini cekmeye calisin. Birka¢ derin nefes alin ve boya paletinizin basindaki

nefes alma alisnrmasindaki gibi, ayaklarimzdan yerin derinlerine inen kokleriniz oldugunu hayal
edin. Bu sizi tekrar

diinyaya dondiirecek ve kendinizi donammli, bilgili hissedeceksiniz. En basta konsantre olmaz da
sunumunuza alelacele baslarsamz iletinizi de seyircinizi de kaybedersiniz.



Rahatlayin - Kaymaktan Kacmayin

Sinirler sizi alt edebilir. Bu aym, aracimz gizli bir buza carptiginda oldugu gibidir. Kaymaktan
kagmaya calisirsimiz ama aslinda tistiine siirmeniz gerekmektedir. Sinirleriniz oynarken rahat olmak
ve herkese giiliimsemek dogal goriinmeyebilir ama bunu yaptigimzda, kendinizi sakin,

odaklanmus ve (elbette daha 6nce hazirladigimz ve zihinsel

evrak klasoriiniize koydugunuz) 0zlii sozlerinizi aktarmaya hazir hissetmenizi saglar. Yavas
baslamak, evet, dogal hissettirmeyebilir ancak size ekstra zaman ve bogluk

verecektir ve bu sunumunuza fayda saglar.

Baslangici, ortayr ve sonu planladiktan sonra acele etmeyin ve sdylediginiz seye odaklamn; bir de
her ihtimale

kars1 yedek diisiinceler almis olun cebinize. Gercekten iceriginizi diisiindiigiiniizde, iletiniz daha
dogal ve etkileyici olacaktir. Bu da ifadenizin ve tonlamamzin daha dogal olmasi anlamina gelir.
Paragraflar olan bir hikdye olmus mu bakalim konusmamz ve sunumunuz; bir gézden gecirin: Oykii
boyunca,

yonlendirirken nereye gotiirdiigiiniize dair ipuclar1 vermelisiniz hedef kitlenize. Vites degistirme ve
kilavuz koyma dedigim sey budur. Bir konudan digerine gecerken sozlii ve sOzsiiz isaretlerinizle ne
olup bittigine aciklik getirin. Hedef kitlenizi kaybetmek istemezsiniz, bu yiizden

siz devam ederken soylediginiz seyi 6ziimsesinler diye

zaman verin onlara... Ki sizi takip edebilsinler.

Bir Hikaye Anlatiyorsaniz

Gazetecilere ve spiker olmayanlara verdigim alistirmalardan biri, bir haber biiltenini bastan sona
okuma calismasidir. Bunun etkili bir egitim metodu oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii tamamen farkli
hikayelerden olusan bir secimi okumak ve bazen de farkli bir hikayeye gectiklerini

gostermek icin “iletim ve duraklama” (kilavuz koyma ve vites degistirme) kullanmalilar. Hedef kitle
de beraberinde gelir zaten. Ornekse lizgiin goériinmelerini gerektiren bir trajedi okurlar, sonra ciddi
olunmasi gereken bir is hikayesine

gecmek zorundadirlar. Son hikayeyse iyimser yansitilmasi gereken iyi bir haber olabilir.
Konugmaniz ve sunumunuz da aym sekilde calisir: Farkli yonleri olan bir hikaye gibidir. Dogal
anlam konugmanizda yansitilir ¢iinkii s6ylediginiz seye baglisimzdir. Bu, hedef kitlenin sdylediginiz
seyi anlarken ve 6ziimserken sizinle kalmasim saglar.



Yapi

Sunuma genel bir giris yapmak ve sonra giindeminizde ne oldugunu dinleyicilerinize aktarmak iyidir.
Sonucunuz icin vurguladigimz kilit noktalar1 6zetleyin ve belki de yonettiginiz takviye seanslari
vardir, onlardan bahsedin. Notlarimz da elbette bu arada hazirda dursun.

Goz Temasi ve Viicut Dili

Acik viicut dili ve iyi bir goz temas1 énemlidir ciinkii seyircinize giiven asilar. Konunuzu bilirseniz
ve soylediginiz

seye inanmrsamz bu, konustugunuz insanlara iletilecektir ve dogal olarak viicut dilinizde iyi bir etki
yapacaktir.

Viicut dilini aldatabileceginizi sanmiyorum. Hepimizin bildigi gibi, kisi bir sey sdyleyebilir ama
gercek, el kol hareketlerinde, gbzlerinde gizlidir. Kenetlenen kollar ve goz temasi eksikligi gibi
kapali el kol hareketleri sizi ele verir.

Daha 6nce de anlatildig: gibi iyi g6z temasiyla ve rahat ama

kendinden emin viicut dili ile seyircinizin dikkatini ¢cekmeyi unutmayin.

Sunum Korkulan

Insanlarin sunum yapmakla ilgili tiirlii endisesi vardir ve bunlarin hepsi, yiizlerce insamn karsisinda
durma korkusuyla alakali degildir. Yine de istatistiklerin, insanlarin kalabaliga karsi konusma
korkusunun 61iim korkusundan

sonra ikinci sirada geldigini soylemesi pek de sasirtici degildir.

Vaka Calismasi: Maria



Biiyiik bir tiizel kurulusta béliimiinden sorumlu basarili bir yonetici olan Maria ile damgsmanlik
seanslar1 yaptim. Kamtlanmus CV’si vardi ve cok sayida “calisan azaltma” olayim atlatmisti.
Popiilerdi, iyi bir ekibi ve liderlik becerileri vardi ve isini gercekten iyi biliyordu. Her iki ayda bir,
is arkadaslarina bir denetleme raporu sunmaliydi ve her ay endise duyuyordu. Aslinda
endiselenecek hicbir seyi yoktu. is arkadaslar1 ona sayg1 duyuyor, kesin verileri iyi biliyor ve de
muhtesem bir CV! Durumu analiz ettigimizde, denkligin tamidik gelmeyen tek tarafinin olay yeri
oldugunu fark ettik. Bir konferans salonunda yapiliyordu ve endiseli olabilecegi tek seyin
mobilyalar oldugu ¢ikarimina vardik. Geri kalam, zaten is arkadaslarimn destegi ve takviyesiyle
giinliik olarak yapiyordu. Bunu ayrintili olarak konusabilmek ve biraz giilebilmek, sinirini
dagitmasina ve durumu kontrol altina almasina yardimci oldu.

Bircok insamn gercekten de genis bir insan grubunun Oniinde sunum yapma korkusu olmasina
ragmen, bazilar

icin bunun tersi problemdir: Kalabaliga hitap ederken rahatlar ama sosyal durumlarda ya da
toplantilarda ¢ekinirler. Bagka bir ifadeyle, sadece kendilerinden istendiginde

ya da izin verildiginde konusacaklardir.

Vaka Calismasi: Gerry

Biiyiik bir Bilisim Teknolojileri sirketinde yonetici olan Gerry ile calisttm. Onu seviyor ve isinde
iyi oldugunu diistiniiyorlardi. Kalabalik karsisinda ayakta durabiliyor ve iyi bilenmis konusmalar
yapabilmekten fazlasini basari-yordu. Aslinda bunlardan zevk aliyordu ve her zaman iyi
geribildirim aliyordu. Gariptir ki patronu toplantilarda ¢cok

sessiz oldugunu ve bazen degerli tavsiyesini sunmaya isteksiz oldugunu diisiiniiyordu. Seansimizi
yaptigimizda, Gerry tamimadigl insanlarla konusma baglatmayr zor buldugunu kabul etti. Ayrica
kendi sesini begenmedigini de

itiraf etti ki deneyimlerime gore bu yaygin bir sorun. Amacimiz, kendisine konusma izni vermesi i¢in
yollar bul-masiydi. Bagka birisinin ondan istemesi yerine, gercekte istemese bile bir konusmaya
katilmasim hedefledik. Boylece, etkin dinleyiciden konusma baslatabilen, konusmaya katilan ve
diisiincelerini sunan birisine doniistii. Yemekli

davetlerde, forumlar ve seminerlerde yeni becerisini uyguladi ve bunun, hem iletisim kurma seklini



gelistirdigini hem de giivenini arttirdigim soyledi.
Korkunuz ne olursa olsun, iistesinden gelebileceginizden emin olun. Korkunun etkisinde kalmak
yerine, deneyimden zevk almamza ve rahatlamaniza yardimci olabilecek bu kitab: inceleyin.

Performans Kontrol Listeniz

Ilerlemeye hazir olup olmadifimz kontrol i¢in bu listeye liitfen dikkat!

Dinleyicinizi tammlayin.

Mesajimzi hedefleyin.

Hazirlik yapin ve ister bir isterse yiiz kisi karsisinda olsun, sunumunuzu “hazirliksiz yapmaya”
calismayin.

Kilit mesajlarimz olsun ve basit bir dil kullamn.

Baglayic1 kiyafet tarzinizi gbzden gecirin.

Mesajimzdan sorumlu oldugunuzu unutmayin.

Baslamadan 6nce nefes alin ve odaklamn.

Dinleyicinizin dikkatini ¢ekin.

Unutmayin, sadece ne sdylediginiz degil nasil sdylediginiz de 6nemlidir.

Dinleyicinin takip ve tepki siiresi i¢in zaman birakin.

Kendinden emin bir viicut dili ile gbz temas1 kullamn; size cok faydasi olacaktir.

Bilhassa, performansimzin tadim cikarin. Oyle yaparsamz bu dinleyicinizin de yapacagina ve
hatirlayacagina dair neredeyse garanti bir kesinliktir: Kendiniz olmak, baskalarimn da kendileri
olmalarina yol acar, onlar1 buna motive eder.Sevsek de sevmesek de hayatimizda kendimizi iyi ve
emin bir sekilde sunabilmemiz gereken baska zamanlar

vardir ve bu, bizimle goriisme yapildigindadir. Bir sonraki béliimde radyo ve televizyon da dahil
olmak tizere cesitli

goriisme durumlarina hazirlanmamza yardimci olacagim.



6. BOLUM

GORUSME BECERILERI

Bircogumuz icin “goriisme” kelimesi, bir is veya tiniversiteye girmek icin bagvuru anlamina gelir
ama kendinizi goriismede buldugunuz baska durumlar da vardir: Bir gazete ya da dergi icin bir
gazeteciyle... Ya da radyo/televizyonda bir sunucu ile. Elbette, medyada calisabilir ya

da calismayr planlayabilirsiniz. Bu nedenle, ne bekleyeceginizi ve farkli durumlarla ortaya
cikarlarken nasil bas edilecegini bilmeniz degerlidir. Bu boliim, yillarla edindigim

deneyimlerin kullamldig cesitli goriismeleri kapsar; ama

medyada calisngim ama konusurken kendilerine giivenmeleri igin baskalarim egittigim cesitli
goriisme ve deneyimleri...ister bir ise bagsvururken ister bildiginiz bir sey hakkinda

konusurken, goriismeler ne kadar iyi oldugunuzu gostermek icin bir firsattir. Fakat diger yandan
kendinizi hayal kirikligina ugratabilirsiniz. Bunlar hep goriisme becerilerinize baghdir. Bircok
insan, asagidaki iki siktan biri nedeniyle goriismede kendisini hayal kirikligina ugratir: 1) Uygun
olarak hazirlanmamustir. 2) Sinirlerinin tstiin gelmesine izin verir. Bu béliimde; bir goriisme i¢in
nasil plan yapilir, goriismeye nasil hazirlamlir, basariya nasil ulasilir, bunlar1 gésterecegim.

Hatalar: Degerli Ogretmenlerimiz

Ses ve iletisim egitmeni olmamun bir nedeni, kendi kisisel ve mesleki deneyimlerimdir. Insanlar
egitimimin gercekci oldugunu soyliiyor. Bunun, ister ilerlemek istesin ister evde ya da iste iyi olmak,
herkesle kendimi 6zdesles-

tirebilmemden kaynaklandigim samyorum. Seyahat ettigimiz yol asla diiz degil, yolda bir siirii
egimler var ama hatalarimizdan ders alirsak en biiyiik gelismeyi saglariz.

Yaptigim en kotii goriismeyi sizinle paylasayim. Biiyiik bir 6grenme egrisiydi:

Yillar 6nce ilk medya goriismeme gittim. Glasgow’da ticari bir radyo istasyonuydu ve program
yoneticisi, herkesin de bildigi gibi, dehset vericiydi. Akilc1 “cevreyle uyum” becerilerime
giivenerek, tamamen hazirliksiz gitmistim. Inceliklerin ardindan, bu sert Glasgowlu bana, sehrin
futbol takimlari, niifus istatistikleri hakkinda ve cevabim bilmedigim cok cesitli sorular sormaya
bagladi. Cok kiiciik diisiiriicii bir deneyimdi ve kelimenin tam anlamiyla bagim ellerimin arasinda
uzaklastim.Birkag giin sonra, program yoneticisi nazik bir sekilde



yanlis cevap verdigim biitiin sorulari listeleyerek ve dogru

cevaplar1 ekleyerek bana bir mektup yazdi. Bunun bana nasil hissettirdigini muhtemelen hayal
edebilirsiniz ama konuyu diizglince arastirmis ve 6ddevimi yapmis olmam

gerektigini kabul ettim. Birka¢ ay sonra Edinburgh’da kardes radyo istasyonunda bir is firsati dogdu.
Eh, bu goriisme i¢gin ne kadar hazirlik yaptigim s6ylememe gerek

yok herhalde! Sehirdeki her cadde adini bilerek gittigimi

soylemem yeterli olacaktir ve elbette yer hakkinda tek bir soru bile sorulmadi! Ama tahmin edin ne
olduy, isi aldim!

Diger program yoneticisine de beklenecegi gibi bir mektup yazdim ve geribildirimini takdir ettigimi
soyledim, tam yerinde aldigim tavsiye icin de ayrica tesekkiir ettim; simdi kardes radyo
istasyonunda bir isi garantilemistim. Bunun, onun ac¢isindan oldukca karmasik bir tesvik oldugundan

eminim...

Hatay1 Sadece Bir (Ya da iki) Kere Yapin

Hazirhk eksikligi ve hazirliksiz konugabileceginize inanmak, samyorum ki bircogumuzun mesleki
hayatinda en az bir kere yapacagi bir seydir. Cok deneyimli bir televizyon yapimcisi olan bir
arkadasim, pozisyon i¢in zaten en uygun kisi olduguna inanarak, ulusal bir magazin

programinda bir is goriismesine gitti. Yeteri kadar arastirma yapmadi ve goriisme fiyasko ile
sonuclandi. Can sikici!

Ana fikir su, hayattaki her seyi 6grenmek ve biiyiimek icin bir firsat olarak gorebiliriz. Ama bu
bolimdeki genel ipuclarimn ve 6zel goriisme durumlarimn, hazirlanmamza

ve sartlar ne olursa olsun miimkiin olan en iyi goriismeyi yapmaniza yardimci olacagim umuyorum.

Kendinizi Bilin

Ise, kendi 6zgecmisinizi gozden gecirmekle baslayin;

gecmis deneyimlerimize, onlarin su anki durumunuza nasil faydasi olabilecegine ve aradigimz ise
bir goz atin. Simdiki ya da gelecekteki isvereninizin hakkimizdaki her seyi bilecegi ve is
basvurunuza yazdigimz her seyi hatirlayacagi varsayiminda bulunmayin. Kendimizi pazarlamak icin
her durumda kisisel sorumluluk almaliy1z. Bu nedenle, sunmak zorunda oldugunuz biitiin nitelikleri
ve deneyimleri kendinize hatirlatarak hazirlanin goriismeye.Temel ilkeleri g6z ardi edersek bize



sozlesme, terfi

ya da zam kazandirabilecek ¢ok Onemli bir bilgiyi disarida birakma tehlikesiyle karsi karsiya
oluruz. Her sey bir

yana, diizenli olarak ge¢cmis basarilarimz gbzden gecirmek iyi bir fikirdir. Bu, sadece 6zgiiveniniz
icin iyi olmakla kalmaz, aym zamanda diger insanlarin sizin gliclerinizi ve yeteneklerinizi bilmesi
acisindan da faydali olabilir.Yeni bir dogum ya da ¢cocuklarimdan birinin belli bir

yasa/asamaya gelmesi gibi yeni ufuklar acan anlarda kendimi, hayatima ve deneyimlerime bakarken
buluyorum.

Ne zaman bunu yapsam hayatimin nasil da bir yap-boz

gibi bir arada, yerli yerine oturduguna gercekten sasiriyorum. Ustesinden geldigim bazi zor
zamanlar1 ve giicliikklere ragmen zaferlerimi hatirladigimda, bir tiir basarmuglik

hissine kapiliyorum. Ciinkii zamaninda negatif oldugunu diisiindiigiim o olaylarin aslinda ¢ok pozitif
oldugunu ciinkii beni baska bir yone, dogru yone yonlendirdiklerini gorebiliyorum. Bu olaylar
hayatimizdaki kilavuzlar gibidir. Ozgecmisinizi, becerilerinizi ve yeteneklerinizi resmetmek igin
kullanabileceginiz yol haritalar1 gibi goriin onlar.

Ozgecmisinizi Giincel Tutun

Bir goriismeye gidip, sinav sonuglarinizi acip okumamz énermiyorum. Bu daha ¢ok kendi kafamzda
giincel olmakla ilgilidir ve 06zgecmisinizi yakin zamanda gbtzden gecirmek, tutarli oOrnekler
verebilmek ve vurgulamak istediginiz noktalar1 hikayelerle resmetmek agisindan 6nemlidir. Herbiri
beyninizde canli duracaktir.

Vaka Calismasi: Jenny

Kendisini, diger katilimcilar1 kadinlardan nefret eden yonetim kurulu toplantilarinda bulan
muhasebeci Jenny’ye

egitim verdigimi hatirhyorum. Her ay denetleme raporlarim okumaktan korkuyordu ve ayrica kendi
malzemesinden de sikildigin itiraf etti. Kesin verileri aydinlatmak icin

yollar digiinmesini ve bunlar1 ilging bir baglama koymasim ©Onerdim. Malzemeyi sunabilecegi
degisik yollan tartisuk. Doniip gecmisteki basarilarina baktigimizda, daha kendinden emin ve
heyecanliydi. Daha sonra bana, 6zge¢misini gozden gecirmenin uzun kariyerinde yaptig1 en faydal



alisirma oldugunu soyledi. Hayatinizda ne yaptigimza goz atigimzda ki en basa

donmek faydalidir, yaptigimz biitin bu miifredat dis1 faaliyetlerin goriismeniz icin malzeme
saglayacagim goreceksiniz; ornegin belki goniilliiydiiniiz ya da olagandis1 yerlere seyahat ettiniz ya
da bir 6dtil aldimz ve ekstrem sporlara katildiniz. Bu deneyimler isyerinde size hizmet edecek
kendinizle ilgili yonleri ve 6zellikleri ele verir. Bunlarin

hepsi sizin BSN’nizdir. Benzersiz satis noktanz.

Universite Ve Kolej Goriismeleri

Geng insanlara goriisme becerileri konusunda yardim etmek gerekir ¢iinkii size bu istenen {iniversite
ya da kolej

statiislinii kazandiracak sey, sadece akademik basarilarimz degil {iniversite hayatina birey olarak ne
katki saglayacagimzda. Baskalariyla nasil iliski kurdugunuz, girisim ve

liderlik becerileriniz kadar, sosyal ve duygusal zekamz da

goriismecilerin dikkate alacag faktorlerdir. Rekabet cok

yogundur ve goriismeciler, fazladan bir ©zelligi olan bireyler arayacaklardir. Kalabalikta
sivrilmenizi saglayacak seyin ne oldugunu kendinize sorun. istedikleri neye sahipsiniz acaba?

Herhangi bir tiniversite ya da kolej, profillerini yiikseltmeye yardimci olacak 6grencileri kabul
etmeye isteklidir.

Hatirlanacak en onemli sey goriismecilerin, sizin ortaya c¢ikaracagimz o6zelliklerin ve basarilarin
bazilarindan etkilenebilecekleridir; bu nedenle doniip 6zge¢misinizi gozden gecirin.

Potansiyelinizin Farkinda Degil Misiniz?

Kocgluk seanslarimda sik sik, kendisi farkinda degilken o kisinin potansiyelini goriiriim. Egitim,
insanlarin pozitif yonler gelistirmesine yardimci olabilecek geribildirimler saglar. Insan olarak
kendi kendimize tamamen yetemeyiz ve bu nedenle cevremizdeki kisilerin iltifatlarina ve
geribildirimlerine gereksinim duyariz. Bu da insan olmamn zevklerinden olan birbirine baglilig
getirir.



VakaCalismasi: Jackie

Sunucu Jackie, yillar siiren deneyimine ragmen bir

giiven krizi yasiyordu. Ilk egitim seansimda kariyeri ve gelecegi hakkinda olumlu diisiinmesi icin
bircok neden sundum ona ve kendisine nasil yardim edebilecegine gz attik. Kisa siire sonra bana,
birlikte calistiktan sonra

hayatindaki her seyin ne kadar iyilestigini sdyledi. Sonra

da ona verdigim tavsiyeyi tekrar etti. Ona biitiin bu faydali seyleri ben mi sdylemistim! Geribildirimi
vermek

kadar duymaya da ihtiyacim oldugunu ilk o giin fark ettim...

Bir Goriusme Neden Degerlidir

Kisiliginizi sadece kagit lizerinde pazarlamak zordur, ama bugiin ileri egitim kuruluglari, duygusal
zekaya cok fazla vurgu yapiyor; bir baska deyisle, diploma almaya ne kadar motive oldugunuzu,
baskalariyla nasil etkilesim kurdugunuzu ve g¢evreyle uyum becerilerinizin nasil oldugunu bilmek
istiyorlar. Sizin bu o6zellikleriniz en iyi sekilde bir goriismede yansitilir, bu nedenle kisisel
ozelliklerinizden faydalanmak icin kendinizi hazirlamalisimz.

Hazirhkli Olun

Gortismeye onceden hazirlanarak kendinize olabilecek

eniyi sansi verin:

Gorlismeye nereye gideceginiz ve ne zaman orada

olmanz gerektigi gibi temel konulardan haberdar

olun. Boylece oraya erken gitmek icin bol zamammnz

olsun.

Ne giyeceginizi diisiiniin. Tipik bir 6grenci gibi giyinerek gitmek bir statii elde etmek icin dogru yol
olmayabilir.

Gorlismecinin size sormasi muhtemel sorular1 diisiiniin ve arkadaslarimzla aileniz karsisinda,
cevaplariniz icin alistirma yapin. Cevaplarimzda diiriist



olmay: da sakin unutmayin.

Giiclerinizden bahsedin ama zayifliklarimzin farkinda olun. Gelistirmeniz gereken yonler oldugunu
itiraf edebilmek, goriismecinizi etkileyecektir. Ciinkii bu kisisel sorumluluk aldigimz1 gbsteren bir
seydir. Hakkimzda bilmeye ilgi duyacaklar: kilit noktalardan biri zamammnizi derslere nasil uydurup,
uyumlandiracagimz digeriyse (Maliim yeni bir siire¢ baslayacaktir ve sizin ritminiz, rutininiz
degisecektir.) okulda ya da evde isinizi nasil yapacagi-

nizdir.

Emin olmadigimz herhangi bir sey hakkinda onlara soru sorabilmeniz igin gitmek istediginiz
tiniversite ya da koleji arastirin.

Siki Calisma Basarilh Olur

Pozisyonlar, bazen istedikleri notlar1 almamus caliskan ve istekli Ogrencilere verilir ama
goriismenizde cevap veris seklinizle onlardan biri oldugunuzu kamtlamaniz gerekecektir:

Alistirma: Bir Goriisme Icin Basarilarinizi Hatirlamak

Gorilismecinizin gecmis basarilarimzi ve ilgi alanlarimzi bilmesinden korkmayin, bu nedenle
goriismeden once bunlari diigiiniin.

Hi¢ goniillii bir is yaptimz mu? Prince’s Trust’a katildimz mi? Bir otelde ya da diikkanda calistimz
mi? Ya da halk ile ilgilendiniz mi? Bunlar insan olarak ne kadar ¢ok yonlii oldugunuza dair
kullanmaya deger

orneklerdir.

Daha 6nce herhangi bir vakif isinde sponsorluk yaptiniz mu? Vakif i¢in sponsorluk ¢alismalarinda
yer aldiysanmiz bu, kisisel yarar gozetmeksizin baskalariyla

ilgilenebildiginizi ve fiziksel anlamda direncli oldugunuzu gosterir.

4. Amator tiyatro gibi 6zel ilgi alanlarimz var m? Bir

spor kuliibiine tiye misiniz? Diizenli olarak egzersiz yapi1yor musunuz?

5.Biitiin bu nitelikler ve deneyimlerin bir listesini yapin.



Is Goriismeleri

Bir goriismeye davet edildiginizde bir secim siirecini zaten gecmis, diger insanlarin arasindan
secilmissiniz demektir. Bu yiizden kurulus, goriismenin karar verici unsur

olmasiyla birlikte, sizi olas1 bir calisan olarak gorecektir.

Artik birgok sirket bagvuranlara, onlarla calismalar icin gerekli olan bir skor, bir puanlama sistemi
uyguluyor. Bu

yiizden isi sansa birakmayip hazirlanabildiginiz kadar hazirlanin.

BSN’nizi gézden gecirin. Bir goriisme, kendinizi pazarlamaniz icin bir sanstir ama bu 6zel kurulusa
ne sunacagimz konusunda secici olun. Bir¢ok beceriniz olabilir ama

istediginiz is icin hangilerinin dogru oldugunu gozden gegirmeniz gerekir.

Sirketin rakiplerini ve sahiplerini ve de herhangi bir genel sanayi/piyasa bilgisini bildiginizden
emin olun. Kurulusta aradigimz pozisyonda ne yapabileceginizi ve sizden ne beklenecegini 6grenin.
Goriisme giinii sormak tizere cevabini bulamadigimz her seyi yazin.

Gercek

Istatistikler, gériismeye giden insanlarin yiizde 85’inin, goriisme becerisi eksikliginden dolayr ilk
bes dakikada, olasi calisanlar olarak, kovulduklarim ortaya koymustur.

Miikemmel Goriismeyi Hedefleyin

Iste size, goriismecinizi kendi tarafimza cekmeye yardim edecek baz1 ipuglari:

» Bagvurdugunuz isi diisiiniin ve ona gbre giyinin. Goriismecinin dikkatini negatif bir sekilde
dagitacak hicbir sey giymeyin. Temiz ve diizenli goriinmeyi

unutmayin ve goze batmayacak sekilde giyinin; 6rnegin, sacma desenleri olan kravatlardan kacinin.
(Cogu is goriismesi icin, bir takim elbise, gomlek ve

kravat giyerek kendinizi emniyete alin ve gogiis dekoltesi ya da agir miicevherden kaginin ¢inkii
goriismecinizin giydiginiz ya da giymediginiz seye degil, size odaklanmasim istiyorsunuz.

Gec kalmayin. Bir is goriismesine ge¢ kalmak affedilemez, bu yiizden bir hayli zaman birakin.



Randevudan 6nce sakinlesmek ve odaklanmak i¢in zaman birakmak her zaman daha iyidir.Pozitif
viicut dili kullamn: Bunun anlam sudur; iyi

goz temasl, bir giilimseme ve kendinden emin bir tokalagsma.Tamamen hazir olun ve 6zgecmisinizin
fazladan bir kopyasim getirin. Goriismeciye soracak sorularimz olsun diye zihinsel dosya
klasortiniizii diizenleyin. Bu kendinizden emin oldugunuzun gostergesidir.

Gortisme boyunca odaklanmis olun. Sizinle goriisen bir grup insan varsa hepsiyle iyi goz temasi
kurdugunuzdan emin olun. Sorularim dikkatle dinleyin ve acik ve kendinden emin olmak i¢in, cevap
vermeden o©nce derin bir nefes alin. Gercekci olun ve uygun yerlerde ornekler vererek
cevaplarimzin konuyla ilgili olmasim saglayin. Giicleriniz ve zayifliklarimz konusunda diirtist olun.
Kendinizi pazarlayin. Kendinizi pazarlamak icin 1srarci olmamza gerek yok ama goriismecinin
sirketlerinin bir ¢alisani olacaginizi hissetmesini istiyorsunuz.

Bir sonraki asamay1 sorgulayin. Daha sonra ne olacagim sorun ama onlar bahsedene kadar ticret ve
primlerden bahsetmeyin.

Gitmeden 6nce goriismecinizin elini sikin ve bir giiliimsemeyle onlara tegekkiir edin.

Terfi Goriismeleri

Calistgimz sirkette terfi icin bagvuruda bulunuyorsamz basarimizi garantilemek icin boliimde
arkadaslarimz

olmasina ya da iyi bir gecmis performansimz olmasina giivenmeyin. Is goriismelerinde, bahsedildigi
gibi bugiin bircok kurulus puanlama sistemini kullamyor ve goriismede nasil performans
sergilediginizi gormek isteyeceklerdir.

Biitiiniiyle hazirlandiginizdan ve goriismecinizin, gecmiste sirket icin yaptigimiz harika seylerin
hepsini bilecegi

ya da hatirlayacagl varsayimindan vazgecin! Ne kadar iyi

oldugunuzu ve essiz satis noktamzi bildirmek sizin so-

rumlulugunuzdur. Ozge¢misinize ve is kayitlarimza bakin

ve hak ettiginizi kanitlamak icin 6rnekler, istatistikler ve belgeler bulun.

Issizlik Sonrasi- Yeniden Baslama

Issizlik sadece bir isi kaybetmek degildir; bir tiir biiyilkk kayiptir. Orada kalmayr planlarken is



yerinden, is arkadaslarimzdan ve arkadaglarimzdan ayriliyorsunuz. Bu, kisisel reddedilme,
tizgiinltik, kizginlik ve hatta umutsuzluk duygularina yol agabilir. Oysa biiyiik kayiplardan gecmek,
degisim icin Onemli vesilelerdir. Kendinize biraz iyilesme zamam verin ama yapmaya karar
verdiginiz sey sizin kararimiz olmalidir. Ne yapmak istediginizi derinlemesine diisiiniin, buna zaman
ayirin. Isyerine dénmeden 6nce ailenizle bir tatile cikin ve mesela bir ay calismamayi secin.

Var olan bir sonraki ise aceleyle girismek en iyisi olmayabilir ¢linkii. Ama parasal kaygilar bir
sonraki hareketinizi

belirlemede mutlaka bir rol oynayacaktr.Uziilmezseniz ya da kayip duygunuzu eksiksiz olarak
yasamazsaniz olayr kapatmazsiniz ve sonunda yolunuza

devam etmenin zor oldugunu fark edersiniz. Sizin ve ailenizin yapmak zorunda olacag: degisiklikleri
kabullenmek

icin kendinize biraz zaman verin. Benim gibi siz de en kotii ve zor zamanlarin en pozitif
degisiklikleri getirecegini gorebilirsiniz. Siirecin kendi hizinda ilerlemesine izin verin, sabirli ve
kararl1 olun. Imkan dahilindeyse becerileriniz,ve bir sonraki adimlarimz diisiinmek icin en azindan
birkac giin izin alin.

Kisisel Almak

Isten ¢ikarilan insanlarin yasadig tepkilerden biri ézgiivenlerine vurulan darbedir. Sirketinizdeki
durum tamamen kontroliiniiziin 6tesinde olsa bile, isten ¢ikarilma

yine de son derece kisisel gelebilir. Bu gibi durumlarda, disaridan destek ve yardim istemek
onemlidir. Yakimmzdaki

damsma hizmetlerini arastirin ya da kendinize, size geleceginizi planlamada yardimci olacak bir is
egitmeni, danisman bulun.

Hedefler Belirleyin

Hazir hissettiginizde, bir sonraki hareketi planlamanin

zamamdir. Degisim korkutucu olabilir ama aym zamanda 6zgiirlestiricidir de. Isten cikarilmissamz
ontiniizde temiz

bir sayfa vardir; bu nedenle, sadece ne yapmamz gerektigini degil gelecekte ne yapmak istediginizi
de gdzden gecirin! Isleri akisina birakngimzda basarili olma ihtimaliniz daha fazladir. Belki de



hayallerinize dogru ilerleyebildigi-nizi géreceksiniz. i1k énce oturun ve hem ne yapmak istediginize
hem de

kesinlikle ne yapmak istemediginize karar verin. Bir 6nceki

isinizin nefret ettiginiz yonleri mi vardi; benzer bir pozisyon i¢in basvurmak yararsizdir. Bunun
yerine, becerilerinize uygun isleri gormek i¢in cevrenize bakin. Zevk

alacagimiz bir seyi elde etmeye calismamn Onemini unutmayin. Ne kadar mutlu, memnunsak
isyerinde o kadar verimli olacagizdir. Ayrica tamamen farkli bir seyi hedef alip

almayacaginizi diisiiniin. Arayisiniz sirasinda, daha énce

hi¢ diistinmediginiz, yeni ve heyecan verici bir meslegi bile

kesfedebilirsiniz.

Hayatin Firsatlarim1 Kucaklayin

Uzun vadede istediginiz seye dair agik bir goriis benimseyin ama yolda ¢ikan firsatlara da acik olun.
Ornegin yillar 6nce, bir televizyonun haber odasinda su¢ muhabiri olarak calisirken, kendimi birden
bire ¢esitli kocluk ve kolaylastirma kurslar1 almak tizere imza atarken buldum.

Kurslarin beni ayarttigim samyordum; nereden bilecegim

ki o kurslar bana isimin biitiinleyici pargasi olarak hizmet

edecekler. Asag yukari bir on y1l sonra egitmen/ko¢ oldum ve arada 6grendigim biitiin becerileri iyi
bir sekilde kullanabildim.

Vaka Calismasi: Caroline

Caroline ic tasarimci olarak egitim aldi ve Londra’da basarili bir isi vardi. Iki cocugu dogduktan ve
esi isini kaybettikten sonra, cocuk bakicisi oldu ciinkii o sirada hayatina uygun olan buydu. Fakat
sonunda kendi kariyerine dondii. Ama evliligi bozuldugunda, bu sekilde devam edemeyecegini
gordii. Bu nedenle de isten ayrildi ve pansiyoner aldi.

52 yasindaki Caroline, mevcut durumuna en uygun is oldugu icin kendisini DIY magazasinda kasada
calisirken

buldu. Bu hem bir kiiltiir sokuydu hem de pozisyon icin

fazla egitimli oldugunu diisiinen patronunun pasif-agresif davramslarimn alici ucunda oldugunu fark
etti. Patronu



ondan sosyal bir gece diizenlemesini istedi, biiyiik ihtimalle basarisiz olmasim bekliyordu. Fakat
Caroline o kadar

basarili bir gece diizenledi ki patronu ona saygi duymaya

bagladi ve ona bir daha asla zorbalik yapmadi. Caroline igin

biitiin bu deneyimler 6z-saygisim ve giivenini gelistirmesine yardimci oldu ve simdi basarili bir
sanat galerisi sahibidir. Simdiki biitiin zaferlerini gecmiste yasadigi cesitli deneyimlere bagliyor.

GORUSME BECERILERiI Hayallerinizden vazge¢cmeniz gerekmez ama zorlu yolu

takip etmek ve yolda daha iyi bir portfdy olusturmaniza

yardimc1 olacak firsatlar1 yakalamak zorundasimz. Bugiin ¢ok becerililik, is yerinde iyi bir denge
kurmanin anahtaridir. Artik bir émiirliik is yok, bu ylizden ne kadar fazla beceriniz varsa ve ne kadar
uyumlu iseniz basarili olmaniz ve kendiniz icin istikrar saglamaniz o kadar miimkiindiir.

Isleri Akisina Birakin

Is basvurusu yaparken, hicbir sonuca varmayan goriismeler canimzi sikmasin; hicbir gériisme ya da
bagvuru bosuna degildir: Her deneyimden bir sey 6greneceksiniz!

Issizliginiz konusunda kendinize ve baskalarina kars: diiriist olun ama bunun kendinizi eksik biri gibi
hissettirmesine izin vermeyin. Son zamanlardaki ekonomik degisikliklerden dolayr daha fazla insan
issiz kalmaktadir ve bu

kesinlikle utanilacak bir sey degildir. En basindan, bu konuda acgik ve konugkan olmak ama
ilerleyebildiginizi hissetmek, iyi bir fikirdir.

Sizin BSN’ niz

Her birimizin, kalabaliktan siyrilmasim saglayacak en

azindan bir tane benzersiz satis noktasi varsa da birlikte calisngim bircok insan kendi yeteneklerini
tanimayl basaramuiyor. Bagkalarinda gordiiglimiiz seyin aslinda kendi yeteneklerimizin bir yansimasi
oldugunu bilmeden, bagka insanlara hayranlik duyariz. Sorun, kolay buldugumuz seylerin goz ardi
ettigimiz seyler olmasidir. Cilinkii yapamadigimiz seylere odaklanma egilimindeyizdir. Ge¢cmiste
insanlar, zor bulduklar: seyleri iyi yapmaya tesvik edilirlerdi

ama elbette kendi kabiliyetlerinizi ve niteliklerinizi milkemmellestirmek daha iyidir. Igsel yetenek



ve becerilerle

dogdugumuza inamyorum ben. Ve bize ilham veren seyleri yapmak ¢nemlidir. Bunlar genis bir
yelpazeyi kapsarlar. Sizi yonlendiren seyleri bulun. Bircok basarili insan, onlar1 motive eden seyin
sadece para degil yeni bir girisim

riski ve heyecam oldugunu sdyler. Son zamanlarda, kocluk

kurulusu kuran bir kadinla calistim ve her sey yerli yerine

oturdugunda, yeni bir projeye baglamaya hazir oldugunu sdyledi. Ona gore is tamamlanmsti.

Yasin Sizi Engellemesine Izin Vermeyin

Yagslanmakta olan bir niifusun igyerindeki sorunlarindan

biri yashliktir. Ama is ararken daha yagh ve bilgili olmamn

getirdigi faydalar1 hatirlamak ve bunlar1 bir is goriismesinde

iletmek 6nemlidir. Yillarin deneyimiyle damsmanlik becerilerini is yerine getirebilirsiniz ve bu
sadece iste degil hayatta da ise yarayan bir deneyimdir. Cocuk yetistirdiyseniz

ve yillarca farkli sanayilerde calistiysamz bu sizin uyumlu oldugunuzu gosterir. Yashh olmak,
kendinizin farkinda oldugunuz, anlayisli, hosgoriilii ve deneyimli oldugunuz anlamina gelir. Herhangi
bir goriisme icin hazirlanmanin

anahtar1 kendiniz olmaktir ve sonra, dogal yeteneklerinizin

bu isi almamza nasil yardimci oldugunu goriin.

Hepsini Bir Araya Getirmek

Issizligin ardindan yeni bir is ya da yeni bir yon ariyorsamz bu kontrol listesini size yardimci olmasi
icin kullamn:

Becerilerinizi belirleyin ve 6zgecmisinizi giincelleyin.

BSN’nizin ne oldugunu bulun.

Giicleriniz ve zayifliklarimz neler? Ekstra egitime ihtiyacimz var m?

Uzmanlardan tavsiye isteyin; bunun i¢in varlar!

Seceneklerinizi arastirin ve bir goriismeye gidiyor-

saniz sirketi bildiginizden emin olun ve bunlardan faydalanabileceginiz alanlar1 belirleyin.

« Tlk goriismede basarili olmasamz bile, denemekten vazgecmeyin. Hepsi iyi deneyimler ve



azmederseniz

sonunda oraya ulasacaksiniz.

Medya Goriusmeleri

Bu boliimde, medyayla goriismenin {istesinden nasil gelinecegini eklemenin faydali olacagim
diisiindiim. Ciinkii medya kuruluslari, artik haber toplama siireclerinde halkin kendilerine yardim
etmesine her zamankinden daha fazla giiveniyorlar.

Medyamn ilgilenebilecegi ilging bir hikayeniz mi var? Bu bir yasam deneyimi ya da yazdigimz bir
kitap olabilir ya da katldigimz bir vakif isi. ilk adimimiz, seyirci kitlenize karar vermek olacakur.
En uygun aracin hangisi oldugunu sonra diisiinmeniz gerekir. Hikayenizin bir dergi

ya da gazetede ¢ikmasim istiyorsaniz gériismeye gitmeniz

gerekir. Diger secenek, hele de halihazirda biraz medya

deneyiminiz varsa yayina hazir hikayenizi {iretmek olacaktir. Bir televizyon istasyonuna
sunabileceginiz ilging bir goriintiiniiz varsa bu hikayenizi kullanmalar icin ek bir ¢ekicilik olacaktir.
Belki de size gore cok heyecanlan-

diric1 bir hikdyeniz var ve size “6zel” olacakur. Ilk énce,

hangi medya kurulusunu hedef alacagimza karar vermeniz gerek. Hangi yola karar verirseniz verin,
bunun, ornegin yazdigimz kitap hakkinda konusuyorsamz ya da toplulugunuz icin para toplama
etkinligi duyuruyorsamz faydali olacak bedava bir reklam firsati oldugunu unutmayin.

Medya Firsatlari

Ulusal haberlerde bir hikaye duyuyorsamz ve bir birey ya da sirket olarak tepki verebileceginizi
hissediyorsaniz o zaman yerel gazete/radyo/televizyon istasyonunuzla iletisim kurun. Gazeteciler ve
yayincilar kendilerine hikayeler verildiginde her zaman mutlu olurlar cilinkii bu sayfalarim ve
yayinlarim doldurmaya yardimci olur.
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Yorum Yapmaya Davet Edildiginizde

Bir gazeteci sizinle iletisim kurabilir cilinkii belli bir hikaye hakkinda sizinle gériismek isterler.
Roliiniiz, haber degeri tasiyan bir konu icin bir grup insamin ya da bir sirketin temsilcisi olmak
olabilir. Dikkat edilmesi gereken birkac sey var. Herhangi bir soruya cevap vermeden 6nce

bilgi toplayin. Gazeteciye sunlar1 sorun:

Hangi sirket icin calisiyorlar?

Son tarihleri nedir?

Onlara nasil yardim edebilirsiniz?

Baska kim ile konustular ve hangi bilgilere ulastilar?

Zaman, mekan ve goriismenin yapilacag yeri belirleyin.

Icerik

Mesajimz1 6énceden hazirladiginizdan emin olun, béylece zamam geldiginde, gériisme icin her sey
parmaklarimzin ucunda olur. En énemli noktalar énce, ayrintilar da sonra onu takip edecek sekilde
diizenlenmis bir piramit

olarak diisiiniin icerigi! Ve basliklar kullanarak, diisiincelerinizi diizenleyin: Kim? Ne? Nerede? Ne
zaman? Neden? Nasil? Dinleyicinin kolayca anlamasi icin mesajimzi basit tutun.

Basilms Gortismeler

Gorlisme yaptigimz gazete ya da dergiyi arastirin.

Mesajiniz1 planlayin.

Yayinlananin onlarin istedigi hikaye degil sizin hikayeniz oldugundan emin olun.

.Muhabirin size yonelttigi sorularin hicbirine evet

ya da hayir cevabi vermeyin yoksa tek heceli cevabimz sizin alintimz olabilir.

Hicbir seyin “yayinlanmamak kaydiyla” oldugunu

soylemeyin clinkii baskiya diisebilir.

Soylediginiz seyin dengeli ve adil oldugundan emin olun. Mahkemede sonlanacak hicbir sey



sOylemeyin. Bir fikriniz varsa buna “Ben” ya da “Deneyimlerime gore” ya da “Bence” ile baslayin.
Soylediginiz her seyi not edin, sadece geri doniis

olursa diye! Sonugta mutlu olmadiginiz bir sey sOylerseniz yayina gitmeden 6nce muhabire séyleyin.
Gazeteciler yayinlanmadan once yazdiklar1 seyi gormenize izin vermeyeceklerdir ama aslinda
gercek olmayan hicbir seyi kasten yazmayacaklardir ¢iinkii bu onlari iyi gostermez.

.Ne kadar yardimci, bilgili ve arkadas canlis1 olursamz sizinle goriisen gazeteci i¢in “iyi bir kontak
kisi”

olma ihtimaliniz o kadar fazladir.

Radyo Gorusmeleri

Radyoda sizinle roportaj yapiliyorsa tamamen hazir ve

rahat olabilmeniz icin énceden yapacagimz bircok sey var. Oncelikle, réportajin canli m énceden
kayitli mu yoksa telefonda mu oldugunu bulun. Bir mekanda mu yoksa stiidyoda mm?

Sizinle roportaj yapan kisinin kim olacagini bilmeden hicbir “canli” réportaja atilmayin. Radyo
istasyonu sizinle

baglantiya gectiyse hangi sorular1 soracaklarini ve isin tam olarak ne hakkinda olacagimi 6nceden
arastirin. Goriusmeyi

kisa ve 6z tutmalisimz clinkii belli bir alanda uzman ola-

bilseniz bile, dinleyiciler A’dan Z’ye sizin uzmanlik konunuzu degil, sadece bir ya da iki belli
noktayr duymak isteyecektir. Onceden yapabildiginiz kadar arastirma yapin ve iyi hazirlamn.

Acil Roportaj

Gazetecilerin her zaman bir son tarihleri olsa da anlik bir roportaja itildiginizi hissetmeyin. Size ne
sorulacagin arastirmak profesyonelcedir ve kabul edilebilir bir seydir.

Sonra onlar1 on dakika icinde arayabilirsiniz. Bu; kim, ne,nerede, ne zaman, neden ve nasil listesine

goz atabileceginiz anlamina gelir ve iyi hazirlanmis kisa konusmamz oldugunu garanti eder. En



basindan itibaren mesajin kontroliiniin sizde oldugundan emin olun.

O Zor Sorular

Size gelebilecek saldirgan ve istenmeyen sorulari 6nceden diisiinebilmek son derece 6nemlidir.
Ornegin kacinmay: tercih edeceginiz bir sorunun size sorulabilecegini

biliyorsaniz sadece bunun olmayacagim ummamn bir faydasi yoktur; bir kacis ciimlesi hazirlamaniz
gerekir. Savunmaci ya da kaba olmak asla iyi bir fikir degildir. Bu sadece sizin icin kotii bir goriintii
yaratacak ve hatta suclu

olmadiginiz halde suclu goriinmenize neden olacaktir.

Medya egitim seanslarimda bircok insan, sOylemek istediginden ziyade istemediginden endise
duyuyordu. Negatif diisiinerek enerjinizi harcamayin ama bu canli yayim

kendinizi tamtmak icin muhtesem bir firsat olarak kullamn. Ornegin kurulusunuzla ilgili gecmiste
kotl bir reklam

olmussa bunu inkar etmeyin ya da savunmaya gec¢meyin. Soruyu kabul etmek ve bunu kendi
yarariniza kullanmak

anahtardir. Bu nedenle 6rnegin sunu diyebilirsiniz: “Evet,

bu sirket icin zor bir zamandi ama cok degerli dersler ¢ikardik ve bence bugiin bu yiizden bu basar1
hikayesiyle burada oturuyorum...”

GORUSME BECERILERi Cevap veremeyeceginiz sorular soruldugunda onlar1

kandirmaya calismayin. Diiriist olun ve bunun sizin uzmanhik alammz olmadigim séyleyin. Ama
bunun yerine neye yorum yapabileceginizi sGyleyin. Soruyu alin ve
emin oldugunuz bir sey hakkinda konusmaya devam edin.

Konunun Oziinu Unutmayin



Gecmiste yazdigim kitaplar icin birka¢ reklam goriismesine katildim. Biitin malzememi
arastirmistim ve yayincimn ne soylememi istedigini biliyordum. Bu nedenle

bircok ilging kesin veriyi hazir tutuyordum. Fakat o ilk zamanlarda kisisel hayatima yeterince kafa
yormadigim igin kendimle ilgili sorularla bogustum. Bu yiizden, hicbir goriismede asla temel
prensipleri goz ardi etmeyin. Faydali biitiin kaynak malzemeleri bir araya getirmek icin gecmisle
ilgili her sey ile 6zgecmisinizi gozden gecirin.

Gorusmeciyle Uyusmak

Herhangi bir gorlismenin basarisi, goriismeci ile kurdugunuz iliskide yatacakur. Televizyon yerine
radyoda konusuyor olsamz bile, viicut diliniz ve g6z temasi son derece Onemlidir. Savunmaci
goriiniirseniz ya da s6zlii-sozsiiz iletisiminizde agresif iseniz en iyi goriismeyi yapmis olmazsimz.

Goriusme Sirasinda

Tam olarak hazirlandigimza gore, goriismeye hazir olun. Iste size yardimc: olacak birka¢ nokta:
» Dilinizi basit tutun, sorular1 dinleyin ve cevap vermeden 6nce, diisiincelerinizi toparlama ve
diizeltme

amaciyla biraz ara verin. Bu, mesajimzi yonetmenize yardimci olur.

Onemli bir noktayr eklemeyi unutacagimz diisiiniiyorsamz goriismeye yammzda madde isaretli
kiiciik kartlar gotiiriin. Tomar tomar kagit almayin, bunlar sizi yanltabilir ve daha da kétiisii korkung
bir hisirti

sesi cikaracaklardir.

Diizgiin nefes alin, yavas konusun ve sodylediginiz seye bagh kalin. Acele ederseniz mesajimzdan
koparsiniz, sonra sorular1 uygun sekilde dinlemediginizi fark edersiniz ya da zihninizde kendinizi
elestirirken yakalanirsimz, bu da sizin dikkatinizi sOylediginiz seyden baska yone ceker.

Hikayenizi herkesten daha iyi biliyorsunuz, bu nedenle bilgi eksikliginden endise duymayin.



Televizyon Goriismeleri

Bircok insan goriisme yapmaktan korkar ciinkii o esnada kendileri olamamaktan korkarlar.
Haklidirlar. Ciinkii en iyi goriismeler, bilgili ve dogal insanlarla yapilanlardir. Radyo
goriismesinden farksiz bir sekilde; soylemek istediginiz seyi

bilin, sorulmasim istemediginiz sorulara, kendinizi ve isinizi tanitmak igin bir firsat olduklarim
diistinerek hazir olun. Gériisme ipuglari i¢in yukaridaki listeye bakiniz.

Stiidyo

Bir stiidyoda goriisme yapiyorsaniz ortam tamdik olmasa bile, o bir kisi ile (goriismeci)
konustugunuzu unutmayin ve ¢evrenizde olup biten hicbir sey ile dikkatinizi dagitmayin. Bu sizin
parlamak icin sansimz ve kimsenin ya da hi¢cbir seyin buna engel olmasina izin vermeyin.

Kiyafet

Ne giyeceginizi dikkatlice diisiiniin. Ortam ve goriisme

nedeni belli 6lciide neyin uygun oldugunu bildirecektir ama kamerada neyin iyi gittigi, neyin
gitmedigi hakkinda bazi temel ilkeler vardir.

*Goriisme ortamim kontrol edin. Eger televizyon

stiidyosunun 6zel renkleri varsa kiyafetinizin nasil gidecegini diisiinmeye deger.

Ortama gitmeyecek belli bir renk olup olmadigim kontrol et.

Tamamen siyah ya da tamamen beyaz giymekten kacinin. Beyaz parlayabilir ve siyah kara bir delikte
kayboluyormugsunuz gibi gériinmenize neden olabilir.

Noktalar ya da ince cizgiler gibi g6z kamastiracak desenler giymeyin.

Logonuzun reklamim yapmayin ya da herhangi bir

sekilde reklam yaygarasi yapmayin.

Bir sey uygun olmazsa kiyafet degistirin. Bir baskasimn gomlegi ya da ceketini giymeniz
soylendiginde,bir giiven krizi yasamak istemezsiniz.



Gorismeye Hazirlanmak

Stiidyodan once, konukseverlik odasi olan kulise alinabilirsiniz. Kelimenin her anlaminda, kisisel
goriintliniiziin

sorumlulugunu almak zorunda oldugunuzu unutmayin; 6rnegin makyaj boliimiine alinmadiysamz
makyaj, sac ve

kiyafetinizi kontrol ettiginizden emin olun. Deneyimlerime

gore sunucular ve kamera ekibi, bir sey korkun¢ derecede uygunsuz goriiniiyorsa bunu size
soylemede milkemmel degillerdir. Genellikle metinleri ya da teknik isleri icin endiselenmekle
mesguldiirler.

Kuliste sinirlerinizi yatistiracak baska misafirler de olabilir. Stiidyoya alindigimzda, (ister canli
gibi durumu olsun [kayit edilen ama diizeltilmeyen bu nedenle canli goriisme gibi goriinen] ister
canli bir goriisme olsun) sadece sdylediginiz seye odaklanmaniz ve konsantre olmamz gerekir.
Acikca ve diisiinerek cevap verin ve kendiniz olun.

Roportaji yapam ve sizinle programda olabilecek diger insanlar1 dinleyin. Soyledikleri bir seye
tepki gostermek isteyebilirsiniz, bu nedenle tetikte olun.

Sunucu ya da diger misafirlerden fazla konusmayin.

Mutlu olmadigimz herhangi bir seyi diizeltmek icin

yeterli giivene sahip olun.

Giiclii duygular beslediginiz bir seyi vurgulayin.

Dilinize ve viicut dilinize dikkat edin.

Giliveninizi sarsabilecegi i¢in goriismeyi tekrar cekmelerinden kacinin.

Uzak Stiidyo

Uzak bir stiidyo, genellikle bir koltuk ve kamera (ya da

bir radyo stiidyosu ise mikrofon) ve sadece sizin oldugunuz cok kiiciik bir stiidyodur. Goriismeci
bagka bir yerde olacaktir. Bu dogal degilmis gibi gelse de tamamen sdylemek istediginiz seye
odaklandigimzdan emin olun. Sorular1 dikkatle dinleyin ve cevap vermek icin kendinize bolca
zaman verin.



Surat Asmak

Ister televizyon stiidyosunda diger misafirlerle olun isterseniz de uzak bir stiidyoda, kameramn her
an sizi cekebileceginden emin olun, bu yiizden izleyicilerin gérmemesini tercih edeceginiz bir sey
yapmak istemezsiniz. Yiiz ifadenize dikkat edin: Goriisme konusunda deneyimi olmayan insanlarin
cogu, korkmus ya da suratsiz goriiniirken yakalamr ¢iinkii kameramn onlar1 ¢ektigini fark etmezler.

Son derece ciddi, dogal bir goriismeye katilmiyorsamz goriismeci adimz sdylediginde giiliimseyin.
Yay1n arenasina
adim attigimz dakikadan ayrildigimz ana kadar gosteride oldugunuzu aklimzda tutun.

Telefon Goriismesi

Bu, insanlar1 uygunsuz bir bicimde yakalayan goriisme tiiriidiir. Telefonun diger ucunda biriyle
konugmak daha

az sinirlayict gibi goriinebilir, bu nedenle biraz daha rahat hissedebilirsiniz ama bunun sonucunda
sOylediginiz seyi

daha az kontrol edersiniz. Diger yandan telefon goriismesi,

gormediginiz bir kisiyle konustugunuz icin daha az sinir

bozucu gelebilir. Zihninizin yaptigimz seyden sapmasina

izin verirseniz her iki tepki de mesajimz etkileyecektir. S6ylemek istediginiz noktalarin farkinda
olun ve daha da

dikkatli davranin; bastan sona odaklanmis kalin.

Medya Gériismeleri Icin Kilit Noktalar

Tepkisel oldugu kadar ileriye etkili de olun.
Gortismenin 6nceden kaydedilmis mi yoksa canli mu
oldugunu kontrol edin.

Yeri arastirin (Ne giyeceginizi gbzden gecirin).



Hedef kitlenizi belirleyin.
Kisa konusmalarimz da dahil olmak {izere mesajinizi planlayin.

Gorismenin Kendisi

Rahat ve sakin olun; uygunsa giiliimseyin.

Daha yavas konusun.

Odaklanmis ve konuya bagh kalin.

[zleyicinin dikkatini dagitacag icin kalem gibi seyleri tkirdatmaktan kacimin.
Savunmaci olmayin, soruyu dogrulayin.

Jargon kullanmaktan kacinin.

Izleyici sdylediginiz seyi hemen anlasin ve zihinsel

olarak gezinmesin diye, mesajimzi basit tutun.

Faydal koprii ifadeleri kullamn: “.. .vurgulamak istiyorum.”, “Vurguladigim kilit nokta...”
Izleyicinin dikkatini ¢ekin ve mesajimz yonetin.

Ornekler ve anekdotlar verin. Mesajimz bir érnekle

desteklemek her zaman daha iyidir.

Bir hata yaparsaniz geri doniin ve onu diizeltin ya da acgiklayin. Canli yayinda bir seyi diizeltmek
uygundur ama “Korkun¢ bir hata yaptim...” demek yerine “Su noktaya tekrar degineyim...” ya da
“Aciklamak gerekirse.” gibi bir sey sOyleyin.

Soruyu aldigimz onaylayarak istenmeyen sorulari

bagka yone cevirin ama sonra dahil etmek istediginiz bir sey sdyleyin.

Bu kisisel tamtimimz icin bir firsat oldugu icin tadim

cikarin ve mesajinizi aktardiginizdan emin olun.

Saldirgan Goriismelerin Ustesinden Gelmek

Elbet ¢ok kolay olmayacaktir, ama siz gene de saldirgan

bir goriismeyi kisisel almayin. Goriismeci sadece yapmasi

gereken seyi yapiyor; sorulara cevap bulmak. Kendinizi ya

da calistgimz sirketi temsil ediyorsaniz ve eger goriisme anlasmazliga neden olan bir konu



hakkindaysa size bazi hileli sorular sorulmasi zorunludur.

Yillarca gortisme teknikleri konusunda polis memurlarim egittim, istisnasiz hepsi kendilerine “zor”
sorular sorduklar icin gazetecileri sucluyorlardi. Fakat inamyorum ki

“saldirgan sorusturma” icin hazirlanmus olsalardi hi¢ de zorda kalmazlardi. Onemli olan kacis
ciimlelerinizi prova etmektir. Iste birkag fikir:

“Ne yazik ki buna cevap verecek konumda degilim ama size séyleyebilecegim .”“Bu benim alanim
degil, ama bu durumda énemli oldugunu diisiindiigiim sey.”

Hatirlanacak Noktalar

Herhangi bir goriismede sadece iletilebilir mesaji

verdiginizden emin olun.

Ne kadar gergin hissederseniz hissedin, kiifiir etmeyin ya da daha sonra pisman olacagimz bir sey
sOylemeyin.

Halkin ilgisini ¢eken bir konuyu dahil ediyorsaniz

buna dikkat ¢ekin.

Bir seyi kabul etmiyorsamiz ama bundan bahsetmek zorunda hissediyorsamz su tarz ifadeler
kullanabilirsiniz: “Bence bazi insanlar. diisiinebilir ama.”

En negatif sorulara miimkiin olan en pozitif cevaplar1 verin, ama giivenilirligin bir 6éncelik oldugu bu
tip durumlarda asla yalan sdylemeyin; sonunda ortaya ¢ikacaktr ¢tinkii.

Mutlu olmadigimz bir sey séylerseniz derhal itiraf edin. Insan oldugunuz icin sizi affederler ama
yalan soylediginiz icin affetmezler.

Tartismali bir durumda dikkatli olun ve canli yayinda, sugu kabul etmekten ziyade sdyle bir sey
soyleyebilirsiniz: “Hemen simdi...[aile/caliganlar] i¢in

yapabildigimiz her seyi yapiyoruz ama bunun tekrar olmamasi i¢in bir arastirma yiirtitiiyoruz.”

Asla alelacele konusmayin. Cevabi bilmediginizi, ama bir cevap bulur bulmaz onlarla
paylasacagimz sdylemek en iyisidir.

Olas1 yanhis anlasilmalari engellemek icin agiklama yapin. Gorilismeyi yapan kisi sizi yanlis
anladiginda

savunmacli olmayin ama onlar1 diizeltin. S6yle bir ifade kullanabilirsiniz: “Evet, bircok insan boyle
diistiniiyor ama dogrusu su...”

Herhangi Bir Durumu Y ararmiza Kullanin



Bir keresinde, yazdigim bir kitap hakkinda bir televizyon sunucusu ile canli goriisme yapiyordum.
Prodiikt6r

bana, sunucunun bir “pisipisi” oldugunu séyledi ama benim deneyimime gtre daha cok disi bir
kaplandi. Bana saldirdi ve istedigi cevabr alamadikca soruyu tekrar tekrar sordu. Canli yayinda
fayda saglamak ve réportaji istedigim yone cekmek icin fantastik bir firsat verildigini bir an atlasam
biiyiik bir hata yapabilirdim. Bu nedenle, ne

zaman ki saldirgan bir soru savruldu onu hemen ve kibarca kabul ettim. Daha sonra da s6ylemek
istedigim seyi soyledim. BOylece, kendimi sunucunun merhametine birakmadan istedigim mesaj1
iletmis oldum. Daha sonra aldigim

geribildirim, dikkat cekici ve ilgin¢ oldugumdu; odaklanmis ve sakindim. Mesajimu da acikca
aktarmistim ama sunucu i¢in ayni seyi sdyleyemeyecegim.

Iyi Bir Sunucu Olmak

Boliimiin konusu “bizimle réportaj yapi1lmasi” olmasina

ragmen, bazilarimz medyada calisabilir ya da sunucu olmay:r diisiiniiyor olabilir diye, bir alistirma
verecegim size. Iyi bir sunucunun nasil oldugunu anlatmakla beraber diger insanlarin nasil
calistiklarim anlamamiza da yarayabilir. Bu

yiizden, saglik uzmanlarindan 6gretmenlere kadar genis bir yelpazeye énermisimdir.

Bir kiginin konusmasini dinlemenize ya da dinlememenize neden olan sey nedir? Bunun cevabi, bunu
dinleyici/izleyicinin bakis acisindan yapilacak bir analizde

yatar. Bir dinleyici/izleyici olarak muhtemelen siz de bazi sunuculardan hoslamyor bazilarindan
nefret ediyorsunuzdur. Onlarda neyi sevip neden nefret ettiginizi bulmak, iyi bir sunucu olmak
isteyenin kendi stilini olusturmasina yardimci olacaktir. Ayrica sizinle goriisme yapilmasim
planliyorsamz buna da yardimci olacakur. Ilk izlenim, televizyon izler/radyo dinlerken olusur:
Soylenen seyi anliyor muyum? Hikaye kafamda soru isaretleri biraktti mm? Anlatici dinlememi
sagliyor mu? Dikkatim mi dagildi yoksa?

Simdi su alistirmay: deneyin.

Ahstirma: lyi Bir Sunucu Nasil Olur?



Daha bilincli bir sekilde haberleri dinlemeye ve izlemeye baslayin.

11k izlenimleriniz nelerdir?

Sunucu size sOyledigi seyle ilgileniyormus gibi goriiniiyor ya da dyle duruyor mu?
Dinleyici/izleyiciyle bag kuruyor mu?

Goriismeci, goriisme yaptig1 kisi ya da misafirlerinin sdyledigi seyleri dinliyor ve sonra, kendisine
verilen

bilgiye karsilik veriyor mu?

Biitiin bunlara verdiginiz yanitlar, hedeflediginiz ya

da kacindigimz seyin ne oldugunu anlamaniza yarayacaktir.

Goriismelerden En lyi Sekilde Yararlanmak

Biitiin goriismeler ya kendiniz olmakla ya da hedef kitlenizi giivenilir kisi oldugunuza, olasi
patronunuzu da is i¢in en uygun kisi oldugunuzu ikna ile ilgilidir. Beklediginiz ya da istediginiz soru
sorulmamigsa bilginizi aktarmak yine sizin sorumlulugunuzdur. Iyi bir gdriismeci bunu hemen
anlayacak ve bu noktalar1 agmak icin size dogru sorulari soracaktir.

Goriismeler katlamilmasi gereken bir sey degil kendinizi tanitmak icin muhtesem bir firsattir.
Oyleyse iyi yapmaya

degerdir ve bunu ancak siz yapabilirsiniz.

Bir sonraki boéliimde, medya ve ag olusturma yoluyla kendinizi tanitma konusuna daha yakindan
bakacagiz.

Kendimizi pazarlamamizi gerektirebilecek zamanlar olabilir. Ben size, zorluk ya da rahatsizlik
hissetmeden nasil profilinizi yiikselteceginizi, bundan en iyi yarar1 nasil saglayacagimz
gosterecegim.

7. BOLUM



PROFILIiNiZi YUKSELTMEK

Bu boliimiin tamami, medyay1 kullanarak ve ag olusturma yoluyla profilinizi nasil yiikselteceginizle
ilgilidir ve bunlar, kendini ya da {iriiniinii tamtmak isteyen herkesin yararlanabilecegi yollardir.
Kitap yazmus, resim ¢izmis, bir arastirma yiiriitmiis, ihtiyaci olan birisine yardim

icin sponsor aramis, kendi isini tanitmak istemis olabilirsiniz. Bunlardan hangisini yapmis/yapiyor
olursanmiz olun, fark etmez; kendinizi ve mesajimz hedefe ulastiracak baz1 basit ve etkili adimlar
vardir. Gergekte bircogumuz kendimizi pazarlama fikrinde ayak diretiriz, ama rahatca nasil duyulur,
nasil goriilebiliriz, bunu pek bilmeyiz. iste bu béliimde, biitiin bunlar kesfedecegiz birlikte.

Genis goriislii olmak ve acgik hedeflere odakl bir yon duygusu, basari i¢in son derece énemlidir:

“Nereye gitmek istedigi ve kim olmak istedigi konusundaki goriisii, insamn sahip oldugu en
muhtesem varligidir.” (anonim)
Bunu nasil basarabilecegimizi simdi aciklayacagim.

Kimlerin Kendilerini Tanitmasi Gerekir?

Ozellikle is yerinde olmak iizere, hepimizin beceri ve

yeteneklerini tanitabilmesi gerekir ama yapmak cogu zaman zor gelir cilinkii bunun kibir-bobiirle
karistirilmasi

ihtimali vardir. Ne var ki sirketimiz icin 6nemli bir isi

almak ya da istedigimiz kariyere ulasmak noktasinda, bunun yapilmasi sarttir ve nasil yapilacagim
bilmenin sayisiz yarar1 vardir.

Kendinizi tanitmamz 6ncelikle kendinizi bilmek ve kendinize inanmakla ilgilidir. Ciinkii gercekte
kendinize giivenmiyor da bir baskasini o konusunda ikna etmeye

calisiyorsaniz bilin ki ¢abalarimiz bosa olacaktir. Yine de bircok insan piyasaya ¢ikip mallarim
satmak istemeyebilir, bu anlasilir bir seydir. Hele de kendinizi pazarliyorsamz bu daha da zordur.

Herkes Becerilerini Gozden Gecirmekten Fayda Saglayabilir

Avukatlar pazarlamayr kendi meslekleri icin bir gereklilik olarak gormezler. Bunu, bir grup avukata



“Profilinizi Yiikseltmek” semineri verirken fark ettim; uzmanliklarim

tanitmaktan cekiniyorlar, bunu baska bir boliimiin alam

olarak goriiyorlardi. Seansa soyle basladim: “Muhtemelen hicbiriniz kendi becerilerinin farkinda
degil... Ve eminim ki

uzun zamandir 6zgecmisinizi, birakin gozden gecirmeyi

aklimza bile getirmediniz. Samrim ortaklariniz da su anki

uzmanliklarim giincellememislerdir.” Bunu kamtlamak icin grubun eglere ayrilmasim, beceri ve
deneyimleriyle ilgili bir bilgi toplama alistirmasina birka¢ dakika ayirmalarim istedim.
Birbirlerinin becerilerini bilmek, is arkadaslar1 (boylece sirketleri) ve de kendileri adina ag
olugturmak icin daha iyi donamma sahip olmak anlamina gelecekti. Sonuglar aydinlaticiydi.
Seminerdeki biitiin insanlar birbirlerinin isleri hakkinda cok az sey bildiklerine ve de bu giincel

bilgi parcalarimn aslinda ne kadar 6nemli olduguna sasirdilar; 6rnegin bir avukat mahkemede
davaci yerine davalilarla calismaya basladiysa sirket bu kisinin isini disaridan

birisine tavsiye ediyorsa bu son derece 6énemli bir etken

olacakur.

Ne Kadar Iyi Oldugunuzu Bilin

Seminerimde avukatlar meslektaslar1 hakkinda cok az sey bildiklerini kesfetmekle kalmadilar, aym
zamanda kendi 6zgecmislerine gbz atmay1 iceren bir sonraki alistirma daha da aciklayici oldu.
Istisnasiz hepsi, yillar boyunca kac yiiksek profilli davayla ilgilendiklerini ve miisterilerine ne kadar
uzmanlik sunabileceklerini unutmuglardi.

Burada avukat Ornegini kullamyorsam da sdylediklerim biitiin meslekler icin gecerlidir.
Gecmisimizi 6nemsemeli ve gozden gecirmeliyiz. Hedeflediklerimize bakarken yakin gecmisin
basarilarinm giincellemek lazimdir.

Bu sadece 6zgiiveninizi artirmakla kalmaz aym zamanda

ag olusturma s6z konusu oldugunda ¢ok 6nemlidir. Ne

kadar iyi oldugunuzu bilmiyorsaniz nasil 6zgiiven gelisti-rebilesiniz ki. Bu durumda kendinizi
tanitmanmiz zor olacaktir. Sorun su ki hayatta durmadan diinyevi deneyim kazanir ama gecmis
basarilarimizi unuturuz. Ciinkii anin etkisinde cok fazla kaliriz. Ya da bir sonraki firsati ara-
maktayizdir. Sik sik, etkilemeye calisigimiz kisinin ne

kadar muhtesem oldugumuzu zaten bildigini varsayariz,ama risk almayr gbéze alamayiz ve c¢ogu
zaman gercek sudur ki bizim diistindiigiimiiz kadar iyi bilmez ya da hatirlamazlar.



Icsel Giiven Kazanmak

Is gecmisimize déniip bakmak ve basarilarimizi gbzden gecirmek, bize cok fazla icsel giiven
saglayabilir. icsel giivene sahip oldugumuzda bir basar1 ruhu sacariz. Elbette dedigim, bir kasilma
kiistahl1g1 degil “kim oldugumuz ve ne sunabildigimiz” konusunda rahat olmaktir, burada...

Yaptigim seanslarda, avukatlarin kendilerini geri planda tuttuklarim gordiim, kendi basarilarindansa
miisterilerinin davalarina dikkat ediyorlardi. Fakat sonunda, kisisel bir gozden gecirmeye ikna ettim

onlar1: Ne kadar deneyimli ve yeterli oldugunu hatirlamamn ne zarar1 vardi ki.

Ag Olusturma

Bu 6zel grup icin bireysel takviye seanslar1 diizenledim

ve (icsel ya da dissal) ag olusturma yoluyla (ya da medya firsatlarindan yararlanarak) profillerini
yiikseltmelerine

yardimci olacak bir takim hedefler belirledim. Birkac ay

sonra, islerin yolunda gidip gitmedigini anlamak icin bu

hedefleri gozden gecirdik; sonu¢ cok basariliydi! Nihayetinde itiraf ettiler; birlikte yaptigimiz bu
calisma, kendi degerlerinin farkina varmalarina neden olmustu. Isin ilging

yani, daha sonra sirketteki diger avukatlara bilgi aktarabilmek ve degisiklikleri takip icin aylik
sirket ici toplantilar diizenler oldular.

Ag Olusturma Isyerinde Neden Onemlidir

Ag olusturmayr sadece is yerimizin disindaki baglantilar icin kullamriz. Oysa is yerinde ag
olusturmak da son derece dnemlidir: Diizenli olarak, kendi beceri ve yeteneklerinizi baskalarina,
onlarinkini de kendinize hatirlatin.

Boylece, siz ve meslektaslariniz birbirinizin reklammm yapacak bir donamma sahip olursunuz.



Firsatlar1 Yakalamak Icin Ag Olusturmayi Kullanmak

“Ag olusturma” kelimesi, temel olarak disar1 cikmak ve

insanlarin onlara ne sunabileceginizi bilmelerine izin vermek anlamina gelir ve cogu, isyeri disina
yoneliktir. Maalesef, ag olusturma diisiincesinin kendisi insanlar1 dehsete diisiirir ve ondan
cekinirler. Oysa cok basittir ve korkulacak bir sey yoktur; bu, en son maceramz insanlarin
bilmesini saglamak ve onlara faydali1 olabilecek bir sey sunmaktir, o kadar.

Etkin bir ag icin digerlerinin isteyebilecegi neye sahipsiniz, bunu belirlemeniz gerekir. Tam da bu
nedenle, ana konumuz olan “dinleyicinizi belirlemek” ve “mesajimz he-defleme”ye geri doniiyoruz.
Hangi bireyler ve hangi insan

gruplari sizin beceri, hizmet ya da tiriiniiniizden faydalanacaktir?

Her zamanki gibi, bir kere temel prensipleri yerine getirdiginizde ag olusturma diisiincesi korkutucu
olmaktan

cikar, daha pratik ve miimkiin hale gelir. Herkesin yeni isiniz ya da {iriiniiniizden haberdar olmasim
saglayin. Kulaktan kulaga sOylenti hic siiphesiz ki en iyi (ve elbette en ucuz) reklam tiiriidiir.

Ag Olusturma Size Nasil Yardima Olabilir

Ag olusturma isiniz i¢in ¢ok kazancli olabilir, yeni miisteriler yakalayabilirsiniz. Ama sadece, buna
biraz enerji harcamaya ve insanlarin size sundugu yollar1 takip etmeye hazir oldugunuzda en iyi
sonucu alabilirsiniz. Insanlar genelde, bir ilk temas: takip ederek 1srarci ve rahatsizlik verici biri
gibi goriinmek istemezler. Bu ag olusturmayla ilgili duygu ikilemini anliyorum. Fakat sunu hig
unutmamali; tamstiginiz biriyle yeniden baglanti kurmazsaniz

rakibiniz bunu yapacakur. Dogru insanlarl Hedef Alin

Sonuca varmak icin isinize ve basarmak istediginiz seye faydali olacak insanlari hedef almamz
gerekir. Bir is fuarinda karsilastiktan sonra aylarca beni arayarak ve mail atarak israr eden bir
renkli fotokopi makinesi saticisindan



biraz bikmistim. Olayla ilgili aklimda kalan, endiistriyel

boyutta bir fotokopi makinesi istemedigimi ona sdyle-

memdi ama onun duymak istedigi bu degildi ki! Bu nedenle, kurumsallar icin tasarlanmis, son
teknoloji bir lazer

yazicilya uygulanan biiyiik indirimi anlatan, asir1 derecede

heyecanli bir arama geldi!

Bu oOrnek, piyasamz ve nasil hedefleyeceginiz konusunda acik ve anlayishh olmak zorunda
oldugunuzu resmeder. Ayrica, olasi miisteri/alicinizla size uygun bir karsilik vermesine yol acacak
iletisimi kurmamzin 6nemini anlatiyor.

Unutmayin, Bu Bir Yolculuk!

O kadar cok ag olusturma isi ve sosyal etkinlik var ki

secim yapabilmek neredeyse olanaksiz. Ama bulabildiginiz kadar ¢ok bulmalisimz ¢iinkii kim sizin
icin faydah kim degil ancak bu yolla anlayabilirsiniz.

Cok fazla sayida is kahvaltisina katildim. Fark ettigim en 6nemli sey su olmustur; cogu zaman yeni
tiyeleri ise almay: icerdiginden, ¢cok rekabetci unsurlar tasiyordu. Bir keresinde bir bayan, istekli bir
sekilde, tiyeleri kiiciik isletmeler ve yerel tiiccarlar olan bir 6zel ag olusturma grubuna davet
ettiginde memnun olmus, Oviinmiistiim. GOrev duygusuyla uygunsuz bir saatte gittim ve cesitli
tliccarlar

ayakta durup duvar cinilerinin, halilarimn ya da en son cihazlarimn faydalarim &verken omlet
yemeye zorlandim. Daha sonra biitiin iiyeler, o hafta boyunca ka¢ insanm baska islere sevk ettigini
herkese sdylemek zorunda kaldi. Bu hem cok etkileyici hem de oldukca korkutucuydu. Daha da
onemlisi, ses egitmenligimin cicekciye ya da viicutcuya bir faydasi olacagina ikna olmamistim.
Ustelik beni davet eden

arkadas canlis1 bayana ag olusturma grubunun bana gére olmadigimi soyledikten sonra yolda
yammdan gecip gittiginde hayal kirikligina ugradim.

Stirecten Ders Alin

Ag olusturma sanati bir siirectir. Sadece ararsaniz ortak
bir paydamz olan insanlar ile karsilasirsimz ve bu, biiyiik



ihtimalle hemen olmayacaktir. Yine de ddiiller, hedefe ulasma konusundaki kararliligimizdan gelir
clinkii bir seye ne kadar enerji harcarsak getirisi o kadar biiyiik olur.

Ag olusturma arastirmasindaki en biiyilk yardimci, internettir; olanaklari simrsizdir. Istediginiz
soruyu yazin, gelecek bilgiye sasip kalacaksimz. Burada ¢6ziim, sunulan seceneklerden korkmamak
ama bunlar1 azaltmaktir.

Bu Tek Yonlii Bir Yol Degil

Elbette ag olusturma tek yonlii bir trafik degil. Irtibatta oldugunuz kisiler irtibatta olduklar kisilere
sizin erdemlerinizi 6ver ama siz de karsilik vermelisiniz. Kendim icin o kadar iyi olmasam da
baskalar1 icin dogal bir ag olusturucu olduguma inamyorum. Yonlendirmelerinizde ictenseniz emin
olun siz de karsiligim alirsimz. Bir kisiye ve isine ne

kadar ilgi gosterirseniz onun karsilik verme ihtimali o

kadar fazlalasir. Elbette kendinizi rahatlik alammizin disinda hissettiginiz zamanlar olacak. Ama
hedefe ulasmak ve kendi sesinizi bulmak icin ne kadar cesaretiniz varsa nihayetinde onu o kadar
kolay bulacaksimz. Odiilleriniz de o kadar biiyiik olacakur.

Ag olusturma fikrini takdir ediyorum ve bunu uygulamaya koymak her zaman kolay olmayabiliyor.
Ve bazi insanlar, bunu digerlerinden daha zor bulur. Eminim ki en

deneyimli s6zcii ya da saticimn bile, podyuma ¢ikmak ve

tirtinlerini satmak yerine evde kalmayi tercih ettigi zamanlar vardir. Ama ne zaman bdyle anlar
yasasam isimi bitirdikten sonra cabalarim icin iki kat fazla 6dil almusimdir. Toplanti ve ag
olusturma etkinlikleri, genellikle tahminimden daha eglenceli ve faydali gecer. Her sey bir yana,
ilginc insanlarla karsilastim ve hep yeni bir seyler 6grendim.

Bir ag olusturma etkinliginde insan, daha 6nce hi¢ karsilasmadigl insanlara yaklasmak zorunda kalir
ve bu, bircogumuz icin biraz sinir bozucu olmali. Ama bir yabancimn yamna gitmek konusunda
endiselendiginizde, bircok insamn da boyle hissettigini hatirlamamz ve o duyguya

meydan okumanizi 6neririm; olanlara sagirabilirsiniz.

Sadece Bilin¢siz Olmayin

Sunumla ilgili, gecen boliimde “eksiksiz hazirlan-ma”mn 6nemini agikladim. Ag olusturma icin de
benzer bir rutin izlemeniz gerekir. Iste birkac fikir:



Etkinligin yerini ve karsilasacagimz muhtemel insanlar1 diisiiniin. Ag olusturma organizasyonunu
arastirin.

Vurgulamak istediginiz birka¢ anahtar nokta bulun.

Hedef piyasamzin farkindasimz, evet! Konunuza vakifsimz, evet! Kendiniz olarak insanlari
etkilemeyi de énemsiyorsunuz! Isiniz/iiriiniiniizle ilgili biitin sorulara cevap vermemeniz icin bir
sebep var mi?! Belki biraz daha hazirlikli olmak eklenebilir buraya...

Internette Sosyal Ag Olusturma

Bircok insan, isini gelistirmek ya da sadece baskalariyla temas halinde olmak icin sosyal ag
olusturma sitelerini kullamyor: Yerel is siteleri, isletmede kadin siteleri, profesyoneller icin siteler
ve elbette Facebook ve Twitter. Siteler moda olup modalar1 gectigi gibi, siirekli olarak gelisiyorlar
da. Ama bu tiir sitelerin size fayda saglayabilecegine hic

siiphe yoktur; serbest calisiyor olun ya da kendi isiniz

olsun, baskalariyla baglar kurmamn bir yoludur bu. Bir artist ya da yazarsamz simdiki isinizin
resimlerini ag olusturma sitenize yiikleyebilirsiniz. Firsatlar sonsuz, ama bunlarin size nasil fayda
saglayacagim bulmamz gerekiyor ve en iyi yol, bir tanesine katilmaktir.

Kisisel Tavsiye

Bircok insan, en iyi islerinin kisisel tavsiye yoluyla kendilerine geldigini sdyleyecektir. Benim i¢in
de durum kesinlikle buydu. Gegenlerde, profesyonel sirket koclariyla

bir toplantidaydim ve bir adam, medyamn biitiin boliimlerinde yaygin olarak reklam yaptigimi ve
Onemsiz ¢ geri

déniis oldugunu sdyledi. Itibar cok 6nemli ve her zaman

diger insanlarin referanslar1 ile yeni is buldugumu biliyorum. Cok faydali buldugum bir sey, bir
birey ya da kurum

icin bir is tamamladi@imda takdirname istemektir ¢iinkii miisterilerin pozitif geri bildirimlerinin bir
listesini sunmak, yeni bir is almanin kesin bir yoludur.

Genel ag olusturma becerilerinizi nasil gelistireceginize goz attik ve simdi cevredeki bircok medya
firsatim kesfedecegiz.



Medya

Her seyden once, medyanin sizi sindirmesine izin vermeyin. Gazetecilerin sindirici olmak
konusunda korkung bir s6hretleri vardir ama bir gazeteci olarak sunu séylemeliyim ki bunun oldukca
adaletsiz oldugunu diisiiniiyorum.

Bu biitiin polis memurlarimn yozlasmis oldugunu, biitiin avukatlarin sadece paramz istedigini ve
biitiin politikacilarin yalanci oldugunu s6ylemek gibidir. Toplumun her kesiminde kurallara uyan ve
uymayan insanlar bulacaksimz, bu nedenle kurallar1 esneten gazeteciler her zaman olacaktir ama
bircogu bunu yapmaz. Gazeteciler temel olarak elcidirler ve sdyleyecek hikayesi olan insanlara
biiyiik faydalar1 olabilir. Medyayr kullamyorsamz ortaya attigimiz mesaji kontrol etmeye devam
ettiginiz siirece korkacak bir seyiniz yok. Bu kitabin amaclar1 dogrultusunda, medyamn

kendinizi, isinizi ya da tiriiniiniizii tamtmak icin kullanabileceginiz yonlerini de ekleyecegim.

Haber Yayin Organlar

Haber yayin organlari, halka acik olan mevcut haberlerin biitiin yonlerini kapsayan genel bir
terimdir; baska bir ifadeyle, sadece giinliik temelde degil saat saat, dakika dakika, meydana gelirken
verilen haberlerdir. Teknolojinin degisen yiizii sayesinde, bilgiyi alabildigimiz hizda aktari-
labiliyoruz.

Bir zamanlar, gazeteciler haberlerin elcisiydi ama teknolojik ilerlemeler, cep telefonlar1 da dahil
olmak {izere, haber kuruluglarimn kendilerine hikaye saglamalari icin

halka daha da bagimli olmasi anlamina geldi. Bu nedenle,

bu siirekli degisen ortamda artik s6z konusu olan sey, gazetecilerin ilk sayfa haberi arayip bulmasi
degil, bireylerin

ve kurulusglarin onlara gelmesidir.

Her Sekilde ve Boyutta Haber

Hem geleneksel hem modern olmak iizere farkh tiirde medya vardir:

Yazil1 basin: Giinliik, haftalik, iki haftada bir, aylik, iki ayda bir ya da ii¢ ayda bir basilan gazeteler,



haber dergileri, dergiler, mecmualar, ticari yayinlar.
Yayin araci: Radyo ve televizyon.
Internet

Degisen Medya

Internet gazeteciliginin kesfi, haber yayin organlarimn

yliziinii gercekten degistirdi. Bu, kismen, geleneksel haber pazarlarindaki finansal sorunlardan otiirii
gazetecilerin internete donmesinden dogdu. BBC televizyonu ve radyosundan baska bircok haber
piyasasi, reklamcilign kullamyor ama bu, daha ¢ok Internet’in rekabetinden dolayr yillar iginde
azaldi. Bugiin, herhangi bir kisinin herhangi bir

yerde internet agindan istedigi seyi yazabildigi ve yayinlayabildigi bloglama diye bir sey var. Buy,
potansiyel olarak biiyilk capta hedef kitle cekebilir. Internet artik haber icin éncii bir kaynak olarak
distiniiliyor ve 6zellikle daha geng

insanlar, aradiklar1 herhangi bir bilgi, haber ya da baska

seyler icin ilk 6nce buraya bakiyor.

Bu degisikliklerden korkmayin ama bunlar1 nasil benimseyeceginizi ve bunlardan nasil
faydalanacagimz bilin. Degisim kacimlmazdir ve siiriiye uymazsak takilir ve geride kaliriz.

Mesaj1 Yonetmek

Insanlarin sizi, iriiniiniizii ya da hizmetlerinizi tammasim istiyorsunuz, bu yiizden medya size
yardimcl

olmak icin en iyi sekilde konumlandirilmistir. Fakat medyanin size karsi calisacagindan endise
duymayin; daha ziyade onu bir takim oyuncusu gibi diisiiniin, neticede sizin

onlara ihtiyacimz oldugu kadar onlarin da size ihtiyaci

var.

6. Boliim’de bahsettigim gibi, medyayla daha etkili bir calisma icinde olabilmeleri i¢in yillarca
polis memurlarim egittim. Pratik olarak her seansin basinda, polisler ve gazeteciler

arasinda var olan, kendiliginden gelen bariyeri yikmak zorundaydim. Isin ash su ki bircok polis
memuru kotiiye kullamlacaklarindan ya da mesajlarinin saptirilacagindan korkar ve tamamen



gazetecilerin merhametine kaldiklarim hissederler. Ama bu dogru degildir. Iyi bir goriisme
cikarmak, iyi bir hikdye yakalamak gazetecinin ¢ikarinadir ve bu biiyiik 6l¢iide goériisme yapilan
kisiye bagh olacaktr.

Bir Gazetecinin Size Yardim Etmesine Yardim Etmek

Gazetecilerin, iyi ifade edilmemis goriismeleri bastan

yapmaya ya da anlasilmaz bir cevabi yayina hazir hale getirmek iizere diizeltmeye vakitleri yoktur.
Gortisme yaptiklar: kisinin acik olmasini ve kendilerine kuvvetli bir

hikaye vermelerini isterler. Kendinizi iyi tammak bir gazeteci icin diizenli olarak basvurulan kisi
olmaniz anlamina

gelebilir; ornegin biiyiik bir kurulusta Halkla iliskiler yetkilisi olan ama yerel bir televizyonda ve
radyoda devamli

misafir olma noktasina ulasan bir bayan tamyordum. Gazeteci onun goriisme icin iyi olacagim
bildiginden, cesitli

konularda yorum yapmak i¢in onu sik sik davet ederdi.Polislerle calisirken bir gazeteci acikca
mangset olacak ya

da radyo ve televizyon biilteninin en {stiinde yer alacak iyi bir hikaye ister ama polis de bundan
faydalamr. Ciinkii bu, bir anlamda hikayenin reklamidir ve sucu ¢6zmede halktan yardim alma
ihtimalini arturir. Her iki sekilde de ise yarar. Bu nedenle medya, her ne pahasina olursa olsun
kacimlmasi gereken bir diisman degil, faydali bir arkadastir daha cok.Medyanin bir meslek olarak
giizellestigi bir zaman

vard1 elbet, ama insanlar gazetecilere siiphe ile bakiyordu.

Bugiin halk, kendi hikayelerini yaratarak ve hatta cep telefonlarina goriintii kaydederek gazetecilerle
ve genel olarak medyayla daha fazla ilgileniyor.

Durumdan Olabildigince Faydalanmak

Gazeteciler, bilingli secimler yapabilsinler diye halka
bilgi sunarlar. Hikayeleri, bircogu soyledigim gibi halktan gelen cesitli kaynaklardan toplamir.
Oyleyse medyayr kullamrken ileriye etkili bir yaklasim benimsemek onemlidir. Bu sekilde



gazetecilere iyi bir hikaye ve uzun makale vererek yardimci olmakla birlikte, kendinizi ya da isinizi
tamtma firsati bulabilirsiniz. Bu sekilde kamu sizin hakkimzda bilgi edinebilecektir ve bu, yeni
miisteriler cekmek icin

muhtegsem bir yoldur.

Unliilerin Otesinde Gercek Hayat

Bugiin bir tinlii kiiltiiriinde yasadigimiz icin basarili olmak istiyorsak tinliiler gibi gériinmemiz ve
davranmamuz gerektigi yoniinde, 6zellikle genc insanlarin iizerinde

temel bir baski vardir. Bu, kendinden emin ve giivenli bir sekilde konusmamiz zorlastirir ¢iinkii
kabul edilir bir standardi muhtemelen karsilamadigimizi hissederiz. Bu tuzaga diismeyin clinkii
medyay! kendinizi tamtmak i¢in kullamyorsunuz. Sizi basarili yapacak olan sey, olmadigimz bir sey
olmaya caligsmak degil kendiniz olmakur.

Medya Nasil Hedef Alimir

Sizin onlarin reklamina ihtiyacimz oldugu kadar gazetecilerin de sizin hikayenize ihtiyac1 oldugunu
unutmayin. Anahtar nokta, onlara yazmak icin bir sey vermeniz gerektigidir. Her seyden Once
asagidaki faktorlere dikkat edin:

Hedeflemek istediginiz kitle kim?

Onlara vermek istediginiz mesaj nedir?

Yerel gazetenin, baslamak icin en iyisi olduguna karar verebilirsiniz. Ama sadece yeterince ilgi
olursa hikayeniz

ulusal gazete ya da gorsel basin ve hatta tiim diinya tarafindan alinabilir. Bazen malzeme bireyler ve
kuruluglar arasinda paylagilir: Yerel bir BBC radyo istasyonu igin bir goriisme yapabilirsiniz ve
sonra bunu ulusal, hatta uluslar arasi haberlerde ya da internette bulabilirsiniz. Fakat her

gazetecinin kendi atlatma haberini istedigine hi¢ siiphe

yoktur, bu nedenle onlara bir tane sunabilirsiniz.

Iste farkl: tiirlerden kitle iletisim araclarina genel bir bakis:

Yerel Gazeteler: Oncelikle bask: temelli olmasina ragmen, yerel gazeteler internet sitelerine daha
glivenilir geliyor. Hatta video gazetecileri de kullamyorlar. Fakat bircok

insan diizenli olarak yerel gazeteleri satin alir ve yerel haberleri bu sekilde okumay: tercih eder. Bu,



bagarilarimz ya da yeni bir girisim hakkinda, tamtim ya da reklam yapmak istediginiz hemen her sey
icin kullamlacak iyi bir ¢cikis noktasidir.

Ulusal Gazeteler: Ulusal bir gazeteye yaklasmayr diisiiniiyorsamz ilk 6nce sectiginiz gazetenin
siyasi egilimini

gozden gecirin. Ciinkii bu, herhangi bir haber hikayesinde alacaklar1 pozisyonu belirleyen bir seydir.
Daha sonra, ne

tiir hikayeler islediklerini, sizin hikayenizin nerede uygun

olacagim ya da uygun olup olmayacagim diisiiniin. Sunum Becerileri’nde (5. Boliim) acikladigim
gibi, bir gazeteye yaz1 yazarken hedef kitleniz son derece énemlidir. Kaliteli gazetelerin, islup ve
yazimn icerigi hakkinda kati fikirleri

olacakr.

Tabloid: Tabloid gazetelerin bildiklerini okuduklarim sodylemenin adil olacagim diisiiniiyorum.
Bircok birey ya

da kurulusun bazen kendi zararina buldugu gibi, biiyiik

manget yapma konusunda bir tinleri vardir.

Ticari Basm: Bir nis pazarimn ilgilenebilecegi bir {iriiniiniiz ya da 6zel bir markamz varsa bu
izlenecek faydal

bir rotadir. Ik 6nce, isiniz icin dogru ticari gazeteyi hedeflediginizi garanti etmek icin arastirma
yapin.

Radyo: Cok sayida, ticari yayin ve kamu yayim yapan yerel radyo istasyonu vardir. Ag radyo
yayincilarindan bahsetmeye gerek bile yok. Bu nedenle hepsini arastirmamz gerekir. Yas, cinsiyet
ve ilgi alanlar1 bakimindan her istasyonun hedef kitlesini bildiginizden emin olun.

Televizyon: Uydu ve dijital televizyonun icadi, se¢cim yapilacak genis bir kanal cesidi sundu bize.
Malzemenizin bunlarin birden fazlasi tarafindan kullamlabileceginin farkinda olun. Gériismenizi bir
kere kaydettiginizde ve bir

programda kullamlmasina izin verdiginizde, baska programlarda ve hatta baska kanallarda da
kullamlabilir.

Internet: Bu siirekli genisleyen vasita, amnda ve kiiresel iletisim bakimindan hayatimz
degistirmekte. MySpace ve

YouTube gibi internet siteleri tinlii, s6hret ve basarili olmanin yiiziinii degistirdi. Bu tiir erisimin
harika yam, iyi

bir fikriniz varsa uluslararas1 pazarlama araci vasitasiyla diinyadaki milyonlarca kisinin bunu
okuyabilmesi, gorebilmesi ya da duyabilmesidir.

Medya icin Bir Hikayeniz Mi Var?



Hikayeniz, ne kadar manget niteligi tasiyorsa o kadar

itibar kazanacaktir. Acikca, yerel gazeteler, baskida yer edinmesi icin ille de sansasyonel olmasi
gerekmeyen, daha cok yerel temelli hikayeler arayisinda olacaktir. Yoneldiginiz gazeteciye fikrinizi
satabilmeniz i¢in hikaye unsurunuzu tammlamamniz gerekir.

Basimn dikkatini cekmenin bircok yolu vardir. Iste bir érnek: Bir sirket yonetiyorsamz bir anket
diizenleyebilir ya da bir arastirma yapabilirsiniz ve baz1 faydali sonuglar dogurursa iyi bir haber
olabilir bu. Gazete i¢in konunuzu hazirlarken, hikayenizin insan unsurlarina dikkat ediniz.

Kendinizi okuyucunun, dinleyicinin ya da izleyicinin yerine koyun. Ilginizi ne cekerdi? Bu temel
prensiplere geri

donmek, basin biilteninizi diizenlemenize yardimci olacaktir.

Basin Biiltenleri

Sadece “iirtin konumlandirmas1” kullanmak, her zaman bastan cikaricidir. Bu, genellikle, {iriin
tireticileri ya da hizmet verenler {iriinlerinin televizyon programinda ya da

filmlerde cikmasi icin para 6dediklerinde olur. Ama basin biiltenleri bir sirketin adindan ya da
tirtiniinden tekrar tekrar bahsettiginde de ise yarayabilir. Hicbir haber kurulusu

kimsenin tirliniinii acikca tamtamaz, bu yiizden korkarim ki bu yaklasimi denerseniz ¢zel hikayeniz
kendisini kagit

ogiitiicide bulacaktir!

Iyi yazalmus bir basin biilteni, hikdyenizi halka ulastirmak icin ¢dziimiiniizdiir. Bu hikdye toparlama
isi goziiniizii korkutmasin; hikayenizi yayinlatmamn en iyi yolu budur. Gazeteciler o kadar baski
altindadir ki iyi yazilmis

bir hikayeyi e-posta ile gonderirseniz gazetede ya da yayinda ¢ikmasi ihtimali daha fazladir. Haber
odalar1 mal1

acidan daha da sikilmus bir hale geldikleri ve gazeteciler

coklu beceriye (yani filme alma ve kendi pargalarini diizeltme) daha da sahip olduklari icin iyi bir
hikaye aldiklarinda miitesekkir olmalar1 ihtimali daha fazladir. Ama iyi yazilmis ve dengeli
olmahdir.

Iste uymamz gereken unsurlar:

Hikayenizin hangi parcasimn manget olacagina karar verin. Hedef kitlenizin dikkatini nasil
cekeceksiniz?

Uriiniiniizle ilgili; kim, ne, nerede, ne zaman, neden ve nasili diisiiniin. Bunlar gazetecilerin
hikayelerinin anahtar unsurlarim olusturur, bu nedenle basin biilteninizde bunlara cevap vermeniz
gerekecektir.

Dili basit tutun. Hedef kitlenizi saskin birakacak teknik terimler ve jargondan kacinin. Unutmayin ki
ozellikle de basin biiltenleri icin, daha az daha fazladir.



Piramit teknigini kullamn: Durumunuzu ya da hikayenizi 6zetleyen genel bir bashik ciimlesiyle
baslayin. Sonra, hikayenizin (kelimeleriniz kesilse ya da diizeltilse bile) dikkat cekici noktalarim
aktarabileceginiz bir siralama yoluyla, 6nemli noktalarim

yazin.

Iyi Bir Basin Biilteni Nasil Olur?

Kuvvetli bir hikayeye sahip olmak son derece 6nemlidir, ama hikayeniz tek basina olmayacaksa
sizin ya da {riiniiniiziin nas1l biiyiik bir resmin parcasi olabilecegini

diistiniin. Olabildigince ¢ok kisiye ulasmaya calisiyorsunuz. Bu yiizden, basin biilteninizin kullanim
kolay mi?

Amacina uygun mu? Haberin amacina uygun ve giincel

mi? Bunlardan emin olun.

Sunabileceginiz bazi takviye fikirleriniz ve baglantilarimz olsun. Kendinize, neden bir haber
editoriiniin ya da gazetecinin hikayenizi yayinlamak isteyecegini sorun. Ve kelimeleri hazirlamada
onlara ne kadar yardimci olursamz mesajinizin amacina ulagsmasimn o kadar miimkiin oldugunu
unutmayin.

Ileriye Gitmek

Haber kurulusuna iyi bir manset olacak olay sunmakla

birlikte, ister yazili olsun isterse radyo ya da televizyonda, yorum ve goriismeye acik oldugunuzdan
emin olun. Muhabirin ilgilenebilecegi belli bir hikayeye tepki vermeye

hazir olun. Ayrica ileriye etkili olun. Bir adim ileri gidebi lirsiniz; aradigimz reklam size sunacak
bir olaya basini davet edin ya da olasi bir fotograf cekimi diizenleyin.

Radyo Televizyon Yayminda Ne Farkhdir?



Televizyon ya da radyo yayininda hikayenin acilligi 6nemlidir. Fakat radyoya ¢ikmak istiyorsaniz
hikayenin ses unsurlarina dikkat edin. Kiminle goriisme yapilacak? Ses efektleri kullanilacak m?
Nasil tam bir resim ¢izeceksiniz?

Bir televizyon sirketine ilging bir konuyla gitmeyi diisiiniiyorsamz hikayenize acgik resimler, kuvvetli
gorsel unsurlar gerekir. Grafiklerin bir hikayeye cok yardim olabilmesine ragmen, iyi bir televizyon
haberi muhtesem resimleri olan haberdir. Bu nedenle, herhangi bir sirkete gitmeden 6nce bunu
diisiinmeniz gerekir.

Her gazeteci ve haber kurulusu tek olmay1 sever. Bir haberiniz varsa onu sadece sevdiginiz kurulusa
satma/vermeyi kabul edebilirsiniz. Ya da haberi yayinlama/basma

onceligini bir araciya verirsiniz, diger haber araclar1 sonra

kullanir haberinizi.

Tuzaklara Dikkat Edin

Yillar 6nce ailemle farkli bir toplumda yasama deneyimim olmustu, onunla ilgili bir tabloid
gazeteye gorisme

yapmay1 kabul ettim. Sadece pozitif yonlerine odaklanila-cag ve bircok insanla goriisme yapilacag
konusunda bana teminat verdiler. Durumun béyle olmayacagina inanmak

icin, 6zellikle de gazeteciyi tanidigimdan, hi¢ sebebim

yoktu.

Fakat biitiin kurallarimi c¢ignedim: Yiiz yiize goriismek yerine telefonda goriismeyi kabul ettim.
Ustelik, olas1 cevaplarimn da yeterince diisiinmemis ve kiicik cocugumun, onlara ne séylerse
sOylesin “evet” ve “hayir” olan sorularina cevap vermesine izin vermistim. Basima gitmeden 6nce
makaleyi gérmedim. O carpitilmis bashigi ve tamamen uydurma ifadeleri gordiigiimde, rahatlikla
sOyleyebilirim ki kariyerimin en sinir bozucu deneyimlerinden biriydi. Ama maalesef bir tabloid
sahibinin giiciiyle boy 61-¢lisemezdim.Bunu burada s6ylememin sebebi, hepimizin kendi 6zel
mesleginde bile yanilabilecegini gostermektir. Bugiin hala giivenen bir insan olmaya devam etsem de
o talihsiz deneyimden biiyiik bir ders almugsimdir. O dersleri medya egitim seanslarinda kullamyor
olmaksa en biiyiik tesellim...

Medya Gorusmeleri: Hatirlanacak Hususlar



Ileriye etkili ama hazirlikli olun.

Hedef kitlenizi bilin.

Mesajinizi bu kitleye hedefleyin; genc ya da yaslilar mi? Konunuzla ilgileniyorlar m?

Yoneldiginiz vasitayr taniyin. Program ve biiltenlerinin son giiniiniin ne oldugunu 6grenin. Program
ve icerdigi konu tiirlerini arastirin. By, onlar icin en

iyi hikayeyi olusturmamz konusunda size daha iyi

bir fikir verecektir ya da en azindan sizinle konusma konusunda ilgilerini cekecektir.

5. Boliimii kullanarak goriismeye hazirlamn. Helen Boden, BBC’de haberlerin ve giincel haberlerin
basindadir. Burada, medyamn ilerledigi yoniin ve insanlarin cesitli vasitalar kullanarak nasil kendi
seslerini bulabileceklerinin iyi bir resmini sunmaktadir: Bu dijital ¢cagda insanin kendi sesini
bulmasi hi¢ kolay

degildir. isim vermek gerekirse sosyal ag olusturma, You- tube ve bloglama gibi birkac yeni iletisim
yolu, yetmis iki milletten insana, onlar icin 6nemli olan sey hakkinda konusma ve teknolojik bir
yaraticilik firsati verdi. Biiyiik haber kuruluslari, ana haber hikayelerini zenginlestirmek ve bazen de
olusturmak icin hedef kitlenin siradan {iyelerinin sundugu malzemeleri gitgide daha fazla
kullanmaktadir. Yillarca, telefonla katilim saglanan programlarimiz oldu ve hala yelpazenin diger
ucundan fikirleri duymak igin giiclii bir yoldur. Ama artik, dinleyicilerimizden gelen e-posta-lar,
metinler, kullamcilarin olugturdugu ses ve audio ve videolar, diinyada olup biten seylere ve
insanlarin bu konudaki diistincelerine erisimimizi degistirdi. Elbette, gazetecilere 6zgli eski moda
kontrolii ve cifte kontrolii kullanarak her seyi kontrol ediyoruz ama hedef kitlemizin sesini duymada
bu bir degisikliktir ve durdurulamaz.

Halkla Iliskiler

Bazen kendi hikayemizi pazarlamak zordur ve halkla

iliskiler damsman iste burada devreye girer. lyi bir halkla

iliskiler damgsmam, imajimz gelistirecek ve kendi kontak

listelerini sizin yarariniza kullanacakur.

Peki, halkla iliskiler gercekte ne hakkindadir? Linda Do-naldson kendi Geometry Halkla iliskiler
sirketini yonetiyor. Burada oldukca saglam baz tavsiyelerde bulundugunu diistiniiyorum:

Halkla iliskiler terimi, giinliik dilimizde yaygin olarak kullamlan ve en ¢ok kullamlan ama en az
anlasilan ciimlelerden biri olmustur. Sizin ya da tamdigimz birinin, bir gazete makalesi ya da
televizyon programina atifta bulunarak, “Iyi bir Halkla Iliskiler’e ne kadar sik ihtiyacimiz var” ya da
“Bu tamamen halkla iliskiler” dedigini diisiiniin.

Halkla iligkilerle ilgili vurgulamak istedigim bir 6énemli nokta da yan iiriin kavramdir. Belki de son
on yildaki yonetimler yiiziinden, yan {iriin bir aldatmaca olarak amlmaktadir arttk. Bu bazen halkla



iligkiler uzmanlarim tizer
ctinkii bir halkla iliskiler uzmammnin yapacag sey, olabilecek en iyi baglamda sizi temsil etmektir.

Iyi halkla iligkiler, tamamen pazarlamamza giivenilirlik eklemek icindir. Halkla iliskiler yan iiriinle
ilgilenmez; sizinle, sizin tiniiniizle ve bir profili korumakla ilgilidir.

Halkla iliskilerin reklam kampanyalariyla pek ilgisi yoktur. Markaniz, {iriiniiniiz ya da kendinize
olumlu bir iin kazandiracak anlaml bir profil yiikseltme basarisidir onlar

icin aslolan.Halkla iliskileri genellestirmek zordur ¢iinkii herkese

uyan bir stratejisi yoktur. Bir kisi icin ise yarayan bir sey, aym {riinlerle benzer bir sektorde
calisiyor olsalar bile, bir bagskasi icin ille de ise yaramayacaktir. Halkla iliskiler damsmanligi
yapmaktan 6grendigim bir sey, halkla iliskilerinizin size fayda saglamasin istiyorsamz spesifik,
stratejik ve odaklanmis olmamz gerektigidir.Peki, stratejikle neyi kastettim? Mesaj1 ve hedef kitleyi
etraflica incelemek 6nemlidir. Bu herhangi bir halkla iligkiler stratejisi icin temeldir. Bankamz icin
bir is plam yazdiginizda ya da bir kitap icin kaba bir plan hazirladigimzda

oldugu gibi, amaclardan baslarsimz ve bunlara nasil ulasacagimz tasarlarsiniz.

Halkla iliskiler konusmasinda, su bakimlardan konusuruz: Hedef kitle kim, mesaj ne ve bunu en iyi
nasil iletiriz. Kulaga basit mi geliyor? Ama bunu basarmamn bazen ne kadar zor olduguna
sasiracaksimz.

Oyleyse Linda’mn mesaji, kitapta baska bir yerde sdyledigimle aym: Mesajimzdan emin olun; bu
durumda ne ya

da kimi tamtmak istiyorsamiz ulasmak istediginiz insanlar1 belirleyin ve sizi dinlemelerini
sagladigimzdan emin olun. Kendinizi tamtmanin son derece zor olabilecegini diisiiniiyorum.
Kendimdense baskasina ag olusturmayr daha kolay buluyorum, samrim bir ¢ok insan icin de bu
boyledir. Oyleyse digsaridan bir damgsman kullanmak faydali olabilir. Burada 6nemli olan,
kullandiklar1 stratejiler konusunda rahatmisimz, sizinle ve iriiniiniizle uyumlular mi? Telefon
rehberinden ya da internetten rastgele bir isim secmekten ziyade, tavsiye edilen birine gitmek daha
iyi bir fikir gibi

goriiniiyor. Bu nedenle, cevrenizdeki baglanti kisilerinize sormak icin ag olusturma becerinizi
kullanin.

Iyi Halkla iliskiler Neden Onemlidir

Bir keresinde, bazi harika halkla iligkiler firsatlarim bosa harcayan biiyiik bir damsmanlik sirketi
icin egitim seanslar diizenledim. Sirketin Halkla liskiler béliimii, yillarca comert bir sekilde, yerel
basim bazi Amerikan futbolu ve kriket maclarina davet etmisti. Ama davetiyelere bir bakmak her
seyl

anlatiyordu; sirketin aslinda ne yaptig belirgin bir sekilde

aciklanmamusti. Bu konudaki endise ve goriisiimii hemen bildirdim tabii ki. Beklendigi gibi, birkag



ay sonra televizyon haber editorlerinden biri, haber odas1 personelinin kendilerine verilen {icretsiz
biletlerden memnun oldugunu ama kimsenin sirketin isinin ne oldugu konusunda bir fikri olmadigim
sOyledi. Bu kesinlikle iyi bir halkla iliskiler degildir.Bundan alinacak ders; mesaji hedefe
olabildigince acik

bir sekilde aktarmak ve gerekiyorsa bunu etkili bir sekilde yapmamza yardimci olacak birini
bulmaktir.Burada agikladigim sekilde; kendimizi tamtmak, en

once oOzgiivene sahip olmayr gerektirir. Ozgiiven ise kisisel sesimizi bulmaktan gelir. Gelecek
boliimde, biitiin yasam tarzimizin nasil kisisel sesimizi etkiledigine ve sesimizin daha giiclii olmasina
yardim edecek ¢6ziimii nasil bulabilecegimize goz atacagim.

8. BOLUM

VUCUDUNUZ, SESINiz

2. Bolim’de, kim oldugumuzu kesfin ve kendimiz olma cesaretini bulmanin biitiin hayatimizi nasil
etkileyecegini

aciklamistim; bu bizim “kigisel sesimiz” idi. Bu i¢ glicii buldugunuzda, kendinizi bagkalariyla
kiyaslayarak giivensiz

hissetmek yerine, kendinize daha kolay inanacaksimz. Daha sonra, ister bir ya da iki kisiye isterse
bir kalabaliga olsun, her zaman kendimiz olarak konusmamn pratik yollarina goz atuk. Fakat
hayattaki gercek ifademizi bulmak sadece bir tek seye bagli degildir. Bu béliimde, biitiin
viicudumuzun bu 6zgiiveni hissetmemize nasil katkida bulundugunu agiklayacagim.

Viicudumuz ve zihnimize 6nem verdigimizde bizim her parcamiz bundan yararlamr. Bu yiizden, nasil
yasadigimiza biitiin merkezli bir yaklagim benimsememiz

gerekir. Yedigimiz sey, yaptigimiz alistirma, yasadigimiz

ev, birlikte oldugumuz kisi ve eglence ve nese icin kendimize ayirdigimiz zaman, hepsi her birimizi
farkl kilan

hayat yolculugumuzun birer parcasidir. Nasil yasadigimiza géz atmali ve saglikli olmayan alanlarla



ilgilenmenin yollarimi bulmaliyiz. Ornegin, stres bugiin hayatitmizin énemli bir pargasi, bu nedenle,
ister meditasyon ya da egzersizle ister hayvanlarla iligski kurarak, stresten kurtulmanin yollarim
bulmak son derece dnemlidir. Biitiin bu alanlardan bahsedecegim gibi, sesinizin bu kisisel yoniinii
kuvvetlendirmeye yardimci olacak pratik bir egzersizi de ekleyecegim.

Saghga Butiin-Kisi Yaklasimm Nedir?

Bircok saglik uzmam artik, biitiin-kisi yaklasimumn saglikli bir viicut ve saglhikli yasamin anahtar1
oldugunu kabul etmektedir. Biitiin-kisi yaklasimi; diyet ve egzersizle sagliginiza dikkat etmek, nasil
dinleyeceginizi 6grenmek, stresin etkilerinden kurtulmak i¢in endiselerinizi bos vermek

anlamina gelir. Kisisel sesimizi ve i¢sel giivenimizi bulmak,

fiziksel ve zihinsel olarak kendimize 6nem vermekle ve

diizgiin bir is-hayat dengesi kurmakla gelir. Bunun bir¢ok yolu vardir ama bize hemen sonu¢ veren
sey egzersizdir. Muhtesem bir zihin ve enerji giiclendiricidir ve bize canhilik kazandirir. Yiizme,
kopegi gezdirme ya da sadece disar1 ¢ikip manzara degisikliginin tadim ¢ikarma, nasil da

hislerimi, hayatla baglarimu degistirmisti bdyle! Ustelik bu, yaraticilik icin de muhtesem. Sahip
oldugum en iyi fikirlerden bazilari, yiizme havuzunda asag) yukari ilerlerken

ya da disarida yiiriirken gelmisti. Goriiniise gore, zihnimizi rahat birakirsak yaratici fikirler ve ilham
gelebilir.

Saglik ve Bitiinliigii Nasil Buluruz?

Hasta oldugumuzdaki fiziksel belirtilerimiz, zihinsel, duygusal ve ruhsal sagligimizla nasil
baglantilidir? Yasa mak icin sectigimiz tarz ile kisisel sesimizi nasil buldugumuz arasindaki bag ne
kadar kuvvetlidir? Arada bir baglanti olduguna inamyorum ciinkii cogu zaman viicudumuz nasil
hissettigimiz ya da diisiindiigiimiize bagli olan

belirtiler sergiler. Ornegin bir bacak yaralanmas1 hayatimizda ilerleyemeyecegimizi simgeleyebilir;
bogaz sorunlar1 kendi gercegimizi dile getirmedigimiz icin olusabilir ve nefesle ilgili sorunlar
giivende hissetmememize

baglanabilir.

Hayatimzin dengesinin bozuldugunu hissediyor musunuz? Sik sik cesitli nedenlerle strese gireriz ve
her sey kontrol edilemez hale gelmeden, degismek icin kendimizi zorlamayiz. Bir kriz ¢cogu zaman



degisiklik icin itici giicttir,

ama hayatimzin dengesiz oldugunu biliyorsamz kriz gerceklesmeden harekete ge¢cmek daha iyi olur.
Kisisel sorunlar sagh@mz etkiler. Insanlar mutsuz olduklar1 yerde yasiyorlarsa ya da yanlis is
veya yanlig bir

iliskide sikisip kaldiklarimi hissediyorlarsa hasta olabilirler. Eger bu sizseniz durumu degistirmenin
yollarim bulmak saglik ve mutlulugunuz i¢in son derece énemlidir. Bunlar

sizi, kisisel gerceginizi yasamaktan, baska bir deyisle kendiniz olmaktan alikoyar ve bu, kisisel
sesinizi bastiracaktir. Basitce; kendinize diisiiniip tasinmak, hedeflerinizi planlamak ve farkli
yasamaya baslamak icin zaman verin, hayatta gercekte ne istediginizi bulacaksimz. Degisim kor-
kutucuysa da sonunda serbest birakir, 6zgiirlesirsiniz.

Kendinize “Sen-Zamani” Verin

Her giin sadece kendiniz icin biraz zaman ayirin. Git gide daha fazla insan “sen-zamam” bulmanin
bencil olmak olmadigimi anhiyor; aslinda bu sekilde kendinize ¢nem vermezseniz sonunda bu
cevrenizdeki herkesi olumsuz yonde etkileyecektir.

Odak Noktaniz1 Dengelemek

Hayatimzin ne kadar dengeli oldugunu diisiiniiyorsunuz? Bunu bulmamn en faydali yolu, yasam carki
denen,

izlemesi kolay ama etkili metodu kullanmaktir. Bu, hayatimzin bir alanina ¢ok fazla odaklamp bir
digerini gbzden

kacirip kacirmadigimz gérmenize yardimci olur.

Ahstirma: Yasam Carki



Bir cark ¢izin ve bunu sekiz boliime ayirin. Simdi de

her birini hayattimzin bir yoniinii temsil edecek sekilde etiketleyin; 6rnegin, saglik ve zindelik;
iliskiler;

aile ve arkadaslar; kariyer ve is; mali durum; dinlenme; 6zgiiven ve 6zsaygy; kisisel gelisim. (Uygun

oldugunu diistindiigiiniiz baska etiketler de kullanabilirsiniz).

0’ dan 10’a kadar bir 6lgekte, carkin merkezi sifira esittir ve hayatin tamamlanmamig olduguna
inandigimz

yonlerini temsil eder. Dis kenar 10’a esittir ve tamamlanmus yonleri temsil eder. Simdi hayatimzin
yonlerinin tamamlanmig ya da tamamlanmams oldugunu

hissetmenize gére cesitli boliimleri renklendirin ya da gdlgelendirin. Ornegin, saghk ve zindelik
konusunda pek endiseniz yoksa béliimiin yarisini renklendirin.

Simdi tamamlanmus carka bakin. Sonuca oldukga sasirabilirsiniz. Bunu, size fayda saglayan ve
saglamayan seylerin iyi bir gostergesi olarak gormelisiniz. Carkin “tamamlanmus” olarak
golgelemediginiz bu boliimleri, dikkatinizi gerektiriyor.

4. Bu baslangi¢ noktasini, hedef belirlemenize yardimci

olmak ve yasammzdaki dengesizlikleri ele almak

icin kullanin.Alt1 hafta sonra geri doniin ve aym béliim etiketleri ile

baska bir cark renklendirin ve islerin gelisme gosterip, iyilesip iyilesmedigine bakin. Gelisme
gostermedilerse, hayat

ve saglik kalitenize derin bir etki yapabileceklerinden dolayi, bunlar i¢in bir sey yapmaniz gerekir.

Dusunup Tasinma Zamani

Hayatimizin kalitesini artirmak istiyorsak, “diisiince, diisiiniip tasinma, huzur ve sessizlik” zamam
taniyan farkin-daligimizi gelistirmek zorundayiz ama bunu yapmak icin

huzurlu bir zihne ihtiyacirmz var. Goriiniise gore her giin zihnimizden 60.000’den fazla diisiince
geciyor. Bu i¢ gevezeligi durdurmak lazimdir, yoksa daha derindeki bilgeligimize (6nsezi ve sezgi)
erisemeyiz (1. Boliim’de aciklandig gibi). Buna basit bir meditasyonla baslayabilirsiniz ya da
sadece 10-15 dakika nefes alisimza odaklamin ama bunu mutlaka giinliik bir uygulama haline getirin.
Gercekten de hayatimzin icten disa degistigini fark edeceksiniz.

Meditasyonun Faydalari



Meditasyon zihne dinginlik verir ve bu sessiz zamanin,

genel saglik ve zindelik gibi, biitiin viicudu kapsayan faydal etkileri vardir. Iliskilerinize de fayda
saglayabilir. Bircok insamn meditasyonu savunmasinin nedeni, zihni sakinlestirmesi ve insam
stresten kurtarmasidir. Ayrica, siirekli olarak beynimizde doniip duran sayisiz diisiinceyi

duymazdan gelmeyi Ogretir bize. Meditasyon, daha derinlere inip sezgilerimize dokunmaya, onlarla
iliski kurmamiza da yardimci olur. En temel meditasyon nefese odaklanmaktir.

Alhstirma: Meditasyon

1. Rahatsiz edilmeyeceginiz sessiz bir yer secin. Bir koltuga ya da bagdas kurarak yere oturun, ama
hangi
yolu secerseniz se¢in rahat oldugunuzdan emin olun.

Tam nefes almay1 saglamak (ve de uykuya dalma riskinden kaginmak) icin sirtimz dik tutun.

2. Gozlerinizi kapatin ve burnunuzdan dogal olarak nefes almaya baglayin. Nefes alip verdiginizin
farkinda olun.

3. Nefes alip vermeye konsantre olurken nihayetinde yeni bir bilingli farkindalik alanina
varacagimzdan, zihninizde déniip duran diistinceler, o arada geri

planda yavas yavas kaybolacaktir.Zihninizin dalip gittigini ya da belli bir diislinceyi takip etmeye
basladigimz fark ederseniz sadece tekrar nefes alip vermeye odaklanin. Zihniniz dogallikla
nefesinizi yatistirana kadar da bunu yapmaya devam edin.

5 ya da 10 dakika bu meditasyona devam edin.

Tercihen her giin aym saatte bu meditasyonu yapmaya calisin. Isterseniz siireyi 20 dakikaya kadar
cikarabilirsiniz. Kisa siire i¢inde hayatimza olumlu bir

etkisi oldugunu fark edeceksiniz ve hem daha az stresli genel olarak daha rahat ve huzurlu
olacaksiniz. Bu nefes alma meditasyonunda uzmanlastiktan

sonra, sayisiz kitapta ya da internette bulabileceginiz diger meditasyon tekniklerini kesfe devam
edebilirsiniz.

Hedef Belirleme

Hayatlarimizin anlamli ve amagli olmasi icin hedeflerimizin olmasi gerekir, yoksa varligimz
anlamsiz hale gelir. Fakat bunlar1 gerceklige de dayandirmak zorundayiz, bu



ylizden daha yiiksegi hedeflemeden 6nce, oraya ulasmak

icin bir yol bulmak zorundayiz. Dogal yeteneklerimiz ve becerilerimizle calismak daha anlaml
geliyor. Belki de diisiincelerinizi ve arzularimzi yazdigimz bir giinliik tutabilirsiniz. Umutlarimz ve
hayallerinizi yazmak onlara ses vermeye baslamamn bir yoludur ve bunu ne kadar ¢ok yaparsak
gerceklesmeleri de o kadar miimkiindiir. Ciinkii o

gercekligi yaratmanin temel tasi, bir adim veya eylemin

parcasi olurlar ve kafanizda nasil ilerleyeceginizi ¢6zmeye baslarsiniz.

Is-Hayat Dengeniz

Maalesef “stres” kelimesi bu giinlerde cok tamdik ve sadece is yerinde ortaya cikmuyor. Isi, aileniz
ve sosyal hayatimzla dengelemeye calisiyorsamz kendinizi asir1 yiiklenmis hissetmeniz kolaydir. Bu
nedenle, kendinizi daha iyi ve mutlu ve her iki alanda daha iiretken hissedebileceginiz bir denge
kurmak 6nemlidir. Stres aym zamanda bir¢ok hastaligin da sorumlusudur.

Saglikli olmak sadece bedenle ilgili bir durum degildir. Aslinda ¢ogu fiziksel hastalik belirtisi, stres
ya da zihisel sorun kaynakli acilarin dissal isaretleridir ve bu hale gelesiye kadar aylar, hatta yillar
gecmis olmasi ihtimal dahilidir.

Bu Dengeyi Olusturmaya Baslamak

Duygusal, zihinsel ve ruhsal zindelik, stres yonetimi ve i¢ denge icin son derece 6nemlidir. Temel
ilkelere donmek,

sadece fiziksel agidan degil duygusal acidan da bize yardimc olacakur. Iyi yemek yediginizden,
diizenli olarak egzersiz yaptiginizdan ve yeterince uyudugunuzdan emin

olun. Sigara icmekten kacinabiliyorsamz ve alkol alimimzi saglikli simirlar icinde tutabiliyorsamz
bu kesinlikle iyidir.

Dinlenmeyi Ciddiye Alin



Denge kurmamn en 6nemli yollarindan birisi eglenmeye ve dinlenmeye zaman ayirmaktir. Fakat
ozellikle stresli ve asir1 yiiklenmis hissediyorsaniz bu zor olabilir, clinkii giin icinde siirekli, buna
yeterince zaman olmadigim hissedecek, git gide de daha fazla tikilacaksimz. Yapmayi
diisiindiigiliniiz en son sey olabilir dinlenmek. Ama herhangi bir

meditasyon uygulayicisina sorun, disaridan faydalanmak

icin iceriye bakmaniz gerektigini sdyleyecektir. Diisiiniip

tasinmak icin zaman ayirmak veya su an hayatimzda olup

biten seyden gercekten (ama gercekten) zevk aliyor “olmak,” yapabileceginiz en iyi eylem olabilir.
Durarak, kafamzin icindeki ¢ildirmus gevezeligin yatismasina izin verin,

yaratici ve iiretken fikirler ancak o zaman iceri girebilir. Zekice Qall§1n

Is giiniiniin stresiyle ezildiginizi hissetmeden ondan en iyi sekilde faydalamn. iste size birkac tiiyo:
ille de harcanan saatler degil bunlardan alinacak verimlilik de ®nemlidir! Muhtemel ki asiri
yiiklenmis ve yorgun hissetmiyorsamz daha kisa zamanda daha fazlasim yapabilirsiniz, fakat bu
sadece kafa karisikligina yol agar. Calismadigimiz zamanlarda devreyi kesin; telefonunuzu ve diziistii
bilgisayarimz1 kapatmak, baslamak icin iyi bir yol olabilir.

Zamammnz yonetin! Hepimizin bunun icin farklhi farkli yollar1 vardir, cilinkii zamam nasil
yonettigimiz bizim kisilik ve karakter ozelliklerimize baghdir. Ama gene de hepimiz igin gecerli
olan birkac yol vardir: Thtiyaciniz olan seyin ne olduguna odaklanin,

onem siralamasi yapin, isleri basit tutun. Benim i¢in, islerin zamanlamasi biiylik 6nem tagir. O isin
son tarihini bildigimde, zamam ona gore kullanir ve yonetirim. Buradan ille de “bir isi tamamlamak
icin size

ne kadar cok zaman verilirse o kadar iyidir” sonucu ¢ikmaz. Ciinkii bir son tarihe uyulmasi
gerektiginde, bircok insan daha iyi calisir. Fakat bir eylem planimn olmasi, bunu sabote edebilecek
seylerin farkinda

olmak, ayrica elinizdeki is icin kendinize zaman simrlamalar1 ve simirlar koymak faydali olabilir.

* Bagkalar siipheye diismesin diye acikca hayir demeyi 6grenin. Unutmayin kimse size istemediginiz
bir seyi yaptiramaz. Siz kendi kaderinizin efendisi-siniz.

Hayatiniza Bahar Temizligi Yapin



Evcimen biri degilimdir, bu yilizden sik sik temizlemenin ve ayklamamn zevk degerini
sorgulamisimdir. Ama

yaslanmip akillandikga, evi diizenlemenin ve temiz alan yaratmamn gercekten daha iyi hissettirdigini
fark ettim. Karsiliginda tutumum ve isim daha verimli oldu. Temizlik

yapmak, 6zellikle de kisisel yasantimizla iliskilendirirsek

bizim icin bir¢cok mecazi anlam tasiyabilir. Saglhigimiz igin

iyi olmayan birisiyle takilip takilmadigimizi gérmek icin hem kisisel hem de mesleki iliskileri
incelemekte bir sakinca yoktur. Ve eger evinizi toparlamak size baski yapiyorsa ve hapsedilmis
hissediyorsamiz sorunu c¢6zmek icin kafamza ve evinize daha fazla zaman ayirmaya
cahisin.Cevrenizdeki insanlar “su yolu” mu yoksa “radyator”

mii? Baska bir deyisle, enerjinizi mi aliyorlar yoksa kendi-lerininkini mi size veriyorlar? ideali, her
iki tarafta da “al ve ver” olmasi. Ama muhtemelen, hepimizin ¢evresinde verdiklerinden daha
fazlasim alan insanlar vardir. Bunu belirlemek, daha kararli ve yararh iligkiler yaratmamz
saglayabilir.

Duygusal Olarak Zeki Bakis Acisi

Bir bireyin zekasi, bir zamanlar sadece entelektiiel ya da akademik yetenekleri bakimindan
degerlendirilirdi. Ama simdi, IQ’muz kadar duygusal zekamiz ve EQ’muza da vurgu var. Diger bir
deyisle; kendinizi, ihtiyaclarimz1 ve duygularimzi anlamak ve de bagkalarimn ihtiyac ve
duygularim anlayabilmek.

Sorunlan Firsatlar Olarak Goriin

Hayatimzi, yarisi dolu bir bardak olarak mu yoksa yarisi bos bir bardak olarak mm goériiyorsunuz?
Bardagimin yaris1 dolu sekilde (iyimser) dogmus olmaktan dolayr kendimi kutsanmus hissediyorum.
Bu yiizden hayatta karsilastigim

sorunlari, ders almak ve biiyiimek icin firsatlar olarak goriiyorum. Bardagimzin yarisimi bos
gordiigiiniiz icin “zavall1 ben” sendromuna girerseniz gecici diistisiiniizdeki

payinizi kabullenmeniz miimkiin degildir. Ciinkii sorunun

parcasi olabileceginizi gormektense baskalarim sugluyor



olacaksimz. Ancak sorumlulugu kabullendikten sonra, gii¢siiz kurbam oynamak yerine karsilastigimz
sorunlar karsisinda bir seyler yapariz.

Buglinu Yasaymn

Kendimi kesfetme arayisimin baslarinda 6grendigim cok faydali bir sey, giiniibirlik yasarsam
hayattaki bircok

seyin daha basa cikilabilir goriinecegidir. Hayatimuzi gézden gecirmek, hedefler belirlemek, bir
amac bilinciyle ilerlemek iyi olsa da yarin olacak seyi yaratan, aslinda o anda

attigimiz adimlar, duygular ve diisiincelerdir. Basit gelebilir ama diinii bos verin; elbette gecmis
hatalardan ders

aldik ama yapilan yapildi! Yarindan korkmak yerine enerjinizi simdi ne yapabileceginize harcayin;
clinkii simdi yaptiginiz sey bir sonraki am yaratir... Kendinize biraz zaman

verir de zevkli bir sey yaparsamz yenilenmis bir enerji ve motivasyona sahip olursunuz. Yaratici
cOziimler de ¢ogunlukla boyle zamanlarda gelir.

Spor ve Zindelik

Arastirmalar, sagligimz1 ve zindelik seviyenizi iyilestiren egzersizlerin sadece énemli olmadigini,
ayni zamanda size kendinizi gercekten iyi hissettirdigini gdstermistir. Ayrica bu yolla, depresyon ve
endise ceken insanlarin iyilestiklerine de rastlanmisar. Ozsayg: da dahil, ruh halinde

muhtesem degisimlere yol acmaktadir ve enerji vericidir;

ama ilginizi ¢eken bir spor dalim se¢cmeniz kaydiyla. Yoksa kendinizi, neredeyse anlik basarisizliga
hazirhiyorsunuz.

Yiizmeyi sevimeme ragmen, havuza gidecegim diye de

kendimi negeyle yataktan atmiyorum dogrusu. Ama diiriistce sdyleyebilirim ki havuzu, yiizdiigiim
onlarca y1l boyunca, asla ve asla girdigimden daha kotii hissederek terk

etmedim.



Vaka Calismasi: Upneet

Upneet bir spor performansi 6grencisi ve cocuklugundan beri her tiirlii spordan zevk aldi ama
ozellikle hava dalisindan zevk aliyor. Motivasyon, farkindalik ve giiveninin, sporla ilgilenmesinden
geldigine inamyor. Ne denli stresli bir yasamumz olursa olsun, egzersizin daha iyi calismaniza ve
pozitif bir zihniyete sahip olmaniza yardimci

olabildigini soOyliiyor.

“Hayatta risk almaktan, yeni bir sey tecriibe etmek ve ondan ders ¢ikarmak icin o fazladan yolu
gitmekten zevk alan bir ‘siiriicii’ oldugumu diisiinmeyi seviyorum. Hava dalisi, zihinsel
dayaniklilik ve ¢ok fazla inang gerektiren tehlikeli bir ugrastir. Enerjimi her zaman spordan
almisimdir ama ne zaman ki ugcaktan atladim, motivasyon kaynagima tamamen yeni bir anlam
geldi. Bir yiikseklik arzusu ve ¢cekimi olarak baslayan sey, kendimi gelistirmeme yardimci olan en
ilham verici ve motivasyon artirici etkinlik haline geldi... Hava dalisi, tamamen bihaber
oldugum karakter ozelliklerimi ve niteliklerimi ortaya ¢ikard:r ve o tutku, beni bugiin oldugum
kisiye cevirdi. Pratik anlamda, onderlik etme, ayrintiya dikkat etme, baski altinda odaklanma,
kendine giivenme ve korkusuz yasayabilme yeteneklerim, hobim sayesinde anlayabildigim ve
gelistirdigim yeteneklerimden bazilaridir.

Ekstrem sporlarin gizli bir filozofik yénii olduguna inaniyorum. Farkli seyler farkli insanlar igin
farkli islere yararlar; ucaklardan atlamak benim kesinlikle isime yariyor! Su an 14 solo hava
dalist yaptim ve ehliyetli bir hava dalis¢isi olarak nitelenmem icin birkag¢ atlayis daha yapmam
ldzim! Hava dalist maceralarim boyunca ayni yil icinde iki ciddi o6ltim tehlikesi gecirdim: 4000
fit yiiksekte, bir ucagin kapisinda otururken hdla sinirlerim bozuluyor ama riskin, ayagimin yere
her degisinde yasadigim basarma duygusuna dedgdigini fark ettim.”Upneet gibi bizim de hayatta
bizi asil motive eden ve

heyecanlandiran seyin ne oldugunu bulmamz gerekir. Kalbinizi ne carptirir? Eger hayatimz dev bir
yap-boz gibiyse ama bir parca eksikse biitlin resmi tamamlamak icin

onu arayin. Hayatin inis-cikislarim daha biiyiik bir plamn parcasi olarak goriirseniz hicbir sey bosa
gitmez; en karanlik zamanlar bile en sonunda meyve verecek ve kendi kisisel sesinizi bulmamza
yardimci olacaktir.

Hayatlarimuz Nasil Yasiyoruz

Ekonomik kriz, bircok insamnin hayati nasil yasadigim sorgulamasina yol acti. Medya yoluyla,
tinliiler ve materyalizm hakkinda o kadar cok sey bize dayatildi ki bunun
bizi asil 6nemli olan seyden uzaklastirdigina inamyorum.



Evler Degil, Yuvalar

Konut piyasasindaki erimeye kadar, ev alma, ev yenileme ve dekorasyona cok fazla vurgu vardi.
Televizyonda cok sayida miilk program vardi. Ama simdi insanlarin evi,

yapip en yilksek fiyata sattiklar1 degil daha az disar1 ciktiklari, daha fazla iceride kaldiklar1 ve
yuvalar1 olarak gordiikleri bir siirecteyiz. Ben, yillar boyunca farkli yerlerde yasadim: Kendi
evimde, kiralik pansiyonda ve halkevinde.

Bu stire boyunca kendim hakkinda ¢ok sey 6grendim ve

hayatim, bu tip deneyimlerle daha zenginlesmistir.

Gecenlerde bir arkadasim, bir kooperatif evinde yasadigindan beri asla bodyle bir i¢ huzur
bulmadigim ve bunun diinyadaki sesini bulmasina yardimci oldugunu sodyledi. Birkag y1l énce hos
bir caddede hos bir evde oturuyordu ve yiiklii faturalar1 6deyecek kadar para kazanabilmek icin
zamamnn ¢ogunu iste geciriyordu. Isini kaybettifinde bu ona, hayatinda neyin iyi gidip neyin
gitmedigine gz atma firsati verdi. Simdi daha kiiciik bir evi var, daha az disan cikiyor, daha az
calisiyor ve ¢ocuklariyla daha fazla zaman

harciyor. isin ilging yam, kisisel krizi, geng yetiskinlere kog-

luk yaparak yeni bir kariyere baslamasim sagladi ve hayatimn daha 6nce hi¢ bu kadar anlaml
olmadigini, hig

olmadigl kadar mutlu oldugunu séyliiyor.

Yuvalarimzdaki Gizli Mesaj

Yuvalarimiz kim oldugumuzun bir sembolii olabilir ve ¢ogu zaman onlarin durumu, i¢cimizde ne olup
bittiginin

digsal bir isaretidir. Evinizin, kisisel ve aile yasantiniz, hatta

isiniz acisindan ne kadar iyiliginize oldugunu diisiindiiniiz mii hi¢? Summer Watson, pazarlama ve
finansta calisiyordu ve simdi bir ev terapisti, sdyleyecek ilging seyleri

var. (Ev terapisti, onun bir evin “kisiligi”’yle ve bu kisiligin orada yasayan insanlarin yagamlarim
nasil etkiledigiyle ugrastig1 anlamina gelir.)

“Bir ev terapisti olarak, yasamayi sectigimiz yerin ne kadar énemli olabilecegini gordiim. Siz
yasadiginiz yersiniz! Bir miilk satin aldiginizda ya da kiraladiginizda, o ev ile yakin bir iliski
kuruyorsunuz. Her zaman soylerim; bu biraz da evlenmek gibidir ve bir insanla belli bir evin
neden birbirlerini ¢ektiklerini gormek, her zaman ilgingtir.

Bu isi yaptigim 15 yil boyunca, her c¢esit kisilikten evle karsilastim: Bosanma evleri, hastalik
evleri, zenginlik evleri, yoksulluk evleri, tek kisilik evler, sevgi dolu cift evleri, sadece erkek



evleri, sadece bayan evleri, dogurganlik evleri, ¢catisma evleri, huzurlu evler, biiyti yapilmis evler
ve hatta perili evler. Sanki her miilk, “ev-metni” dedigim seye sahiptir ve bu eve (dahasi ofise)
girdigimizde, bu metinde ne yaziliysa onu oynamaya baslariz.

Siz oradayken hayatinizda bas gosterecek olan sey, bu ev-metni-dir ve insanlar ¢ogu zaman
onemini sonradan anlayarak, o eve tasindiklarindan beri hayatlarinin degisik bir yon aldigini
gortirler.

Ornekse bir arkadasim nisanlisiyla ayrilmisti ve nisanlisi gittiginde ev kredisini édemesine
yardim edecek birisine ihtiya¢c duyuyordu, evinde kaldim. Evinin metninin ne oldugunu ve
oradayken hayatini belki de nasil etkiledigini bilmek kafasini karigtirmisti. Evin enerjisini
kontrol ettigimde, fazlasiyla disi oldugunu ve bir ‘kiz kurusu’ ev-metni oldugunu fark ettim.
Tapuyu tekrar denetlemeye kadar verdik ve Ikinci Diinya Sa-vasi’ndan beri evin sadece iki sahibi
oldugunu bulduk: Biri, her

ikisi de emekli olana kadar erkek kardesiyle biitiin hayati boyu orada yasayan bir kiz kurusu ve
(evi arkadasim ve nisanlisina

satan) bir onceki sahibi, orada tek basina yasayan dul bir kadindi. Kullamm tarihini kontrol
ettigimize gore, bu evin kesinlikle kuvvetli bir “kiz kurusu metni” ile geldigini agik¢a gorebiliriz.
Benim a¢imdan, arkadasimin orada iliskisiyle ilgili sorunlar yagsamasi ve sonunda nisanlisinin
terk etmesi sasirtici dedildi. Metin kendini kanitlamist1! Onemini sonradan anlayarak (bu harika
sey!) yine de nisanlisinin onun i¢in dogru adam olmadigini anmayabildi ve evi sattiktan kisa
stire sonra, Avustralya’da harika

bir yeni hayata basladi.”

Bu yiizden, gorebildiginiz gibi sectiginiz evin hayatimzda derin bir etkisi olabilir; o sadece bir y18in
tugla ve harg degildir. Belki de evlerimizi yuva olarak gormek bu kredi krizi zamanlarindan ¢ikan
iyi seylerden biridir. Insanlar artik o kadar kolay tasinamyorlar, belki de bu yiizden, bundan sonra
miilk secerken daha bilingli davranacaklardir. Artuk, simdiki evimizle aramuzdaki iliskiyi
diisiinmeli ve onunla daha ¢ok “diyalog” yaratmaliyiz. Bir miilk alip, sonra satisa daha elverisli
olsun diye ona yenileme dayatacagimiza, orada nasil yasamak istedigimizi, biz

ve ev icin neyin ise yarayacagini diistinmeliyiz. Sik sik yuvamizin bir projeksiyon ekram gibi
olduguny, en i¢ benligimizi bu ekrana yansitigimizi diistiniiriim. Bir sekilde,

“sesimiz” duvarlarda yazili. Miisteriler, evin gercek seslerini ve su an yasamalar1 gereken hayati
yansitigindan emin olmak istiyorlar. Ben de bu isteklerine saygiyr ihmal etmeden onlara yardimci
olmaya calisiyorum.

Summer son 12 yildir {i¢ cocugumla yasadigim evde bana bir ev okumasi vermeye geldiginde
saskina dondiim. Kisisel astroloji grafigimi ve buraya ilk tasindigimizdaki kayitli astrolojik zamam
inceledi; burasi yazilarim ve yaratici projelerim icin milkemmel bir evmis. Sonunda burada
yasamamun bir tesadiif olmadigim séyliiyor.

Hayvanlar Sesimizi Bulmamiza Nasil Yardima Olur



Ozgiivenimizi gelistirmeye yonelik calisirken i¢ huzurumuzu bulmak icin degisik yollar vardir ve bir
yol, sahip oldugumuz evcil hayvanlarla girdigimiz stres giderici iligkilerdir. Yuvalara ve
toplumumuza daha fazla vurgu yaptikca, evcil hayvanlarin bize yardim edebileceginin daha

da fazla farkina variyoruz. Belfast’daki Queens Universitesi tarafindan yayinlanan bir calisma,
kopek sahiplerinin daha diisik kan basinci ve kolesterol seviyesine sahip ol-
duklarinisdylerken,baziAmerikaliarasirmacilarkedisa-hibi olmamn kalp krizi gecirme riskini
neredeyse yariya indirdigini kesfetti. Bu, hayvanlarinstresimizialmasindan

kaynaklamyor. Caligsmalarimiz evcil hayvanl ¢ocuklarin

daha fazla 6zsaygilar1 oldugunu, otistik cocuklara fayda-

larininsa daha da bariz oldugunu gostermektedir. Listenin

sonu yok.

Ingrid Rylance bir havyan iletisimcisidir ve evcil hayvanlariyla daha iyi iligki kurmalar igin
insanlarla calisir.

Hayvanlarin insanlara, giiven kazandirma ve o6zsaygl artirma dahil, pek cok konuda yardimci
olduguna inamyor. Hayvanlarin, insan sagligi acisindan son derece onemli oldugunu soyliiyor.
Insanlarin yardimina gelen yaratiklarin

kahramanca hikayeleri vardir: Ozellikle kopeklerle atlarin

yaral1 sahiplerine nasil yardim bulduklarina dair pek cok

hikaye vardir. “Terapi Plam Olarak Evcil Hayvanlar” projesi dahilinde kopeklerle kediler,
hastalara farkli bir tedavi

uygulamak iizere hastane, bakimevi ve 6zel ihtiya¢ merkezlerine alimyorlar. ilk énce uygunluklar
icin muayene edilen hayvanlar, hastalar tarafindan seviliyor ve oksaniyor. Plan, hayvanlarin bir¢cok
hastamn iyilesmesi konusunda nasil basarili oldugunu sayisiz raporla kanitladi.

Evcil hayvan sahipleri hayvanlariyla sorunlar yasarlarsa Ingrid dogrudan hayvanla iletisim kurarak
onlara yardimci

olabiliyor. Ayrica, fotograflarla ya da bir tutam sa¢ kullanarak uzaktan tedavi uyguluyor ve hayvam
duygusal, zihinsel ve ruhsal acidan izleme yoluyla, tam olarak ne olup

bittigini bulabiliyor. Her tiirlii sorunu ¢ozebildigini soyliiyor, clinkii hayvanlar onunla iletisim
kurabilmekte ve ona neyin yanlis oldugunu sdyleyebilmekteler: Sorunlar, isim degisikliginden bir
atin selesine uyum saglayamadigi icin mutsuz olmasina kadar cesitlilik gosteriyor. “Asil
mesele,hayvanlarin simdide yasamasi ve sahiplerinin de aynim

yapmasl icin ugrasmasi!” diyor.

Hayvanlarin her kelimeyi anlayip anlamadigim bilmiyorum ama farkli bir yerden anladiklarindan
eminim; her kelimeyi anlamak yerine sOylediginiz seyi anliyorlar. Bu, varliklarim siirdiirmeleri ve
kendi bilgileri agisindan, onlar igin icgiidiiseldir. Hayvanlar deprem ve benzeri dogal afetlerden,
daha ortaya cikmadan kacarlar, ciinkii icgiidiileri bir sekilde onlar1 uyarir. Evcil hayvan
icgiidiilerinin, nasil oluyorsa gercek biz olmay1 ve onlarla daha sezgiye dayali bir bag kurmay1 bize
Ogrettigine inaniyorum.



Sizin Icin Dogru Yol

Kisisel sesinizi bulmak icin hangi yoldan gittiginiz aslinda 6nemli degildir, clinkii her birimizin
kendine 6zgii

olmasi gibi, hayatimizda anlam bulmak icin sectigimiz yol

da kendine 6zgiidiir. Eger dogru geliyorsa devam edin,

clinkii bu dogru yolda oldugunuz anlamina gelir. Bir mutluluk duygusuna ulasmak hem evinizde hem
is hayatimzda olagandis1 sonuglar doguracakur.

Biz sahip olsak da olmasak da ¢ocuklar hayat yolculugumuzun parcasidir. Bir sonraki boliimde
onlarla olan deneyim ve iliskilerimize ve kisisel sesimizi bulmamiza nasil

yardimci olduklarina g6z attyorum.

9. BOLUM

COCUKLAR VE GENC YETiSKINLER

“Kendi kisisel sesimizi bulma” yolculugumuzun bir kismi, ¢cocuklar1 da kapsayacaktir: Bizim kendi
cocugumuz

olup olmadiklar fark etmez, gencler hayatimizi etkilerler; cocuk sahibi olma arzumuz, onlara sahip
olamadigimizda ne olacagi, sahip oldugumuzda yasayabilecegimiz deneyimler gibi konular, diisiinme
ve hissetme seklimizi belirler. Onlar icin rahatlikla, gelisimimizin biitiinleyici parcalaridirlar,
diyebiliriz.

Peki ya ¢ocuklarin kendileri ne olacak? Kendi kisisel seslerini bulmalarina nasil yardim edebiliriz?
Bekar bir ebeveyn

olmam nedeniyle, benim icin yapmaya degerdi, zaman

zaman zor bir deneyim olsa da. Ama s6z konusu olan, cocuklarimin kendi bireysel seslerini



bulmalarina yardimci ol-maksa gerisindeki her sey 6nemini yitirirdi. Bu ifade 6zgiirliigiiniin net
simirlarla nasil dengelenecegi, ilgili herkes icin, her zaman, ilgin¢ bir yolculugun parcasi olmustur!

COCUKLAR VE GENG YETIiSKINLER Isimde, cocuk sahibi olamamaktan engelli cocuk sahibi

olmaya ya da cocuk kaybiyla basa ¢ikmaya kadar her sorunla basa ¢ikmak zorunda olan yetiskinle
karsilastim. Her seferinde, o kisilerin o zorluklarla basa ¢ikma sekillerine hayret etmisimdir. Bu
boliimde, cocuklu ya da cocuksuz yetiskinlerin, deneyimleri yoluyla nasil ders aldiklarim, zor
kosullara ve hastaliklara ragmen genclerin gelismesine ve biiylimesine nasil yardimci olduklarim
paylasacagim sizinle.

Dogurganhik Uzmani

Bir kadin kendi cocuguna 6zlem duyuyor ama hamile kalamiyorsa bununla nasil basa c¢ikar? Bir
kadin dogum yapmak istiyor ama bir cocuk sahibi olamuyorsa en temel deneyiminden mahrum
kaliyordur. Bu, onun kisisel sesini

bulma yetisini nasil etkiler? Bu deneyimin her iki yiiziinii de

bilen bir kisi, dogurganlik uzmamn olan ama yine de yakin zamanda kendi ¢ocuguna sahip olamayan
Melanie’dir.

Vaka Calismasi: Melanie

“Hem kendi kisisel yolculugum hem de baskalarina yardimci olmak diye adlandirilabilecek isim
icin ‘kendi sesimi bulma’ ihtiyacti, iistlendigim en dénemli arayislardan birisi olmustur. Esim ve
ben birka¢ yildir bebek sahibi olmaya calisiyoruz; umutlarimiz kah artti kah akabindeki
diisiiklerle hayallerimiz suya dlistii.

Bitki uzmani ve reiki iyilestiricisi olarak calismam nedeniyle, benzer sorunlar yasayan bazi
ilging ciftlerle ¢alisma sansim oldu. Bazen sancili ve duygusal olmakla beraber, temelde kisinin
kendisini sevmesi ve saymasina yardimci olmakla ilgili bir is bu.

Kendimize sahip ¢ikmayi 6grenemezsek o zaman gergek tedavi asla gerceklesmez.”

Melanie, dogurganligin fiziksel, duygusal ve ruhsal zindelik gibi fakt6rlere bagli olduguna inaniyor.



Bazi insanlarin dogurganlikla ilgili, uzun ve zorlu bir yolculuklar1 oldugunu séyliiyor ve cogu zaman
bu yiizden hayatlarinin derinlemesine degistigini fark ediyor.

“Sik sik, dogurganlik sorunlari sadece kisinin gercek benligini ortaya ¢ikaran bir katalizor mii
acaba, diye sormadan edemiyorum. Daha derinden dsik olan, ayrilan, kendi yollarina

giden, muhtesem artistler, sarkicilar, danscilar olan, kariyerlerini degistiren, kendi islerini
kuran, evlat edinen ya da koruyucu aile olan ya da kendi ¢ocuklarint dogurmak i¢cin devam eden
ciftlere sahit oldum ki bunun olmasi icin acgik olmaya istekliysen olasiliklar sonsuz.

Onceleri, bir hamileliji gerceklestiremedigim icin, tamamlanmamis hissederek kendime iskence
ediyordum ama sonra dans ve san dersleri aldim; bu yapmayir her zaman istedigim ama
kendimde o giiveni bulamadigim bir seydi, simdi her ikisini de arkadaslar ve akrabalar
karsisinda yapabiliyorum. Beklendigi gibi

isim yeni bir anlam kazandi. Cok sancili olacagin diisiindiigiim

ama simdi icimi umut ve ilhamla dolduran bir sey olan dogum yapma ve doguma eslik etme
hakkinda su an bir seyler 6grenmekteyim.”

Engeli Anlamak

Gocuk sahibi olan sanshlar ille de sorunlarla karsilasmaz, diye bir sey yok. Bircok ebeveyn hem
cocuklarimn engelli oldugu gercegiyle basa cikmak hem de o engelin kisi

ve ailesinin hayatinin yoniinii sonsuza kadar degistirecegi

gercegini kabul etmek zorundadhr. VakaCall§masi: Jane

1980’lerde kizi Emily dogdugunda Jane 23 yasindaydi ve dogumdan bir hafta sonra kendisine
Emily’nin Down Sendromlu oldugu séylendi:

“Eve dondiigiimde Emily’yle hayatimin uzun bir kara tiinel olacagini ve bir daha asla
glilemeyecegimi diisiindiigtimii hatirliyorum. Cocuklarinin normal olmadigini égrendiklerinde
ebeveynlerin iki tepkisi oldugu soylenmisti bana: Ya reddetme ya da ¢ok kuvvetli sevgiyle dolma.
Hastaneden eve savasgi bir ruhla geldigimi ve asla geriye bakmadigimi sdéyleyemeyecegim ama
Allah’tan, ben sonuncuyu hissettim. O siralar, Down Sendromu Birligi’nin bazi sasirtici



calismalari vardi. Bu yolla insanlar tutumlarini degistirsin, daha

pozitifolsunlar istiyorlardi.

Emily her zaman, ailenin diger fertleriyle ayni muameleyi gordii; normal bir bakim ve egitim
altyordu, ona asla farkli oldugunu hissettirmedik. Diirtistliikle sdyleyebilirim ki Emily’yi
tanimak, her zaman insanlarin igindeki cevheri c¢ikardi; yardim etmeye calistilar, merakli
olmakla birlikte sempatik oldular ve Emily’ye pozitif bir sekilde yanit verdiler.”Jane, 6zel durumu
olan bir cocugun annesiydi ve sadece

bu nedenle bile, kendi sesini bulmaliydi. Emily en iyi egitimi alabilsin diye, ip ve egitim
otoriteleriyle, mahkemeye verme yolu dahil, yillarca miicadele etti. Bu siirecte sey-tanlagtigim ama
asla sesini duyurma miicadelesinden vazgec¢medigini soyliiyor; gayesi, Down Sendromlu ¢ocuklarin
ihtiyaclarina dikkat ¢ekmekti. Emily yirmili yaglarinda, bir

isi var ve muhtesem bir 6zgiirliige sahip ama sdylemeye gerek yok; hayat hala zor onun icin...

“Emily hayattan gercekten zevk alan biri: Mtizigi ve dans etmeyi seviyor. Avrupa’yi genis oOlctlide
gezdi. Gegen sene Dubai’ye

gidip yunuslarla yiizdii ve Down Sendromlu insanlarin temsilcisi. Hayattan ¢ok sey alarak gercek
bagimsiziiga, belki de kendi

asil yerine dogru ilerliyor. Aile ve arkadaslik, en sevdigi seylerden... Cok sayida Down
Sendromlu insanin kismen erken yaslarda Alzheimer hastasi oldugunun farkindayim, bu ytizden,
simdi hayati sonuna kadar yasamak onun i¢in onemli.Emily hem bliytik bir nese hem de liziintii
getirdi; hayatimi

derinlemesine degistirdi, ama bana gore iyi yonde! Kendini biitiin
kalbiylehayatabirakiyor,tekbirseyibilekagcirmayatahammiilii

yok ve de hig¢ ¢ekincesiz seviyor. Bu, hepimiz i¢in bir ders.”

Bu hikayelerde, kaybin ve zorluklarin insanin kendi sesini bulmasina nasil katkida bulundugunu
gordiik; keder ve kayb1 yasamak, aksi takdirde belki de hic¢ bilinemeyecek bir gilic ve bilgeligi
kesfetmelerini saglamisa benziyor.

Cocuklarla letisim Kurmak

Omriimiizin “cocukluk yolculugu”’nun bir kismi, ebeveynlerimizle nasil iletisim kurdugumuzdur.
Ovgiiyle beraber yapici elestiri de alirsak saglikli bir 6zsaygiya sahip, cok yonlii yetiskinler oluruz
ileride. Cocuklarin baska insanlara yardim eden, sevgi dolu, sorumlu ve 6zgiiven sahibi olup
olmamalari, biz ebeveynlerin mesajlarina kalms

bir seydir.

Cocuklarla iletisim kurarken mesaj ve sinirlar konusunda acik olmali, ayrica, karsimizdakini de
hesaba katmali; her insan kendine 6zgiidiir c¢iinkii. Kiminle konustunu dikkate almak Onemlidir.
Cocuklarimuzin her biri, iletisim kurma seklimize farkli karsilik verecektir; birinde ise yarayamn
digerinde de ise yaramasi gibi bir garanti yok. Bebek



ve cocuk yetistirmek konusunda el kitaplar1 ve kilavuzlardan yararlanan ebeveynlerin sezgileri ve
sagduyulariyla baglarim kaybettiklerine tanik oluyorum bazen. Cocuklarim, diinyaya geldiklerinden
beri bana cok sey dgrettiler ve

bunlarin bazilari, onlarla bir birey olarak nasil iligki kura-

cagimdi. Uciincii cocugum oldugunda, diger ikisiyle oldugumdan daha rahat ve uyumluydum.

Y apilmasi ve Yapilmamasi Gereken Bazi Temel Seyler

Cocuklar ve ergenler, soyledikleriyle ilgilenildigini bilmeye ihtiya¢ duyarlar. Duyulmak temel bir
ihtiyactir. Iste,her birinin farklihigina ragmen, cocuk ve geng yetiskinler

icin ortak birkac ipucu:

Kullandigimz dil konusunda dikkatli olun. Asla dalga gecmeyin; 6rnegin “Sen aptal, tembel,
kotiisiin,” yerine sunu deneyin: “... yaptiginda/dediginde .... hissettim.”

Pozitif geri bildirim ve yapici elestiride bulunun.

Bagka seylerden yorgun ve stresliyseniz bunu ¢ocugunuzdan ¢ikarmayin. Onemli noktalar: konusmak
icin dogru am bulun.

Ogiitlediginiz seyi uygulayin; diiriistliigii ve acik iletisimi tesvik eder. Ne kadar kétii olursa olsun ne
olup bittiginden haberdar olmak, hi¢cbir sey bilmemekten daha iyidir.

Cocuk ve ebeveyn arasinda iletisim son derece énemlidir ama ¢ocugun anlayacag ve iliski kuracagi
bir dil kullanmayr unutmayin.

Sakin bir ses tonu ve viicut dili kullamn; karmasik

mesajlar aktarmayin.

(ocugunuz i¢in zaman yarattiginizdan ve onun hayatinda yer aldiginizdan emin olun.

Size bir sey sdylemeye calistiklarinda onlara miidahale etmeyin.

Kendi Seslerini Bulmalar: Icin Cocuklarin Zor Kosullarin
Ustesinden Gelmelerine Yardima Olmak

Bircok ¢ocuk evde yasanan olumsuzluklardan dolay: firsat ve motivasyon eksikligi yasar. Bu gencin
kendi sesine

ve potansiyeline ulasmasina yardimci olmak, genellikle bir

ogretmene ya da damsmana kalir. Ann, sosyal ve ekonomik mahrumiyet alanina hizmet



eden bir okulda Ogretmen. “Zayif o6zsaygi, tutku yoksullugu ve firsat yoklugu, 6grencilerin
basarilarim kisitlar.” diyor ama aym zamanda, desteklendiklerinde ve tesvik edildiklerinde gelisen
cocuklar da gordii.

Vaka Calismasi: Stacey

Ann, dgrencilerinden biri olan Stacey nin kendi yardimiyla yaptigi muhtesem atilimlar1 hatirliyor:
“Isim, égrencilere yeteneklerinin degerli oldugunu ve becerilerinin kabul gordiigiinii géstermek
ve bunu anlamalarint saglamaktir. Rahatsiz edici ve agresif davranislart yliziinden bir énceki
okulundan atilan Stacey isimli bir 6grenciyle calistim. Yasitlar: tarafindan sevilmiyordu ctinkii
onlart korkutuyordu ve &gretmenlerinin ¢odguyla iliski kurmayr zor buluyordu. Yerel bir
liniversitede, yemekhane béliimiinde calisarak is deneyimi edinmesini kararlastirdik. Bunu sevdi!
Profesyonel bir mutfakta ayakta kalmak igin gereken pratik becerileri 6grenmede ¢ok hizliydi.
Mutfaktaki gorevliler onu kanatlar1 altina aldi ve bilgilerini istekli bir 6grenciye iletebilmekten
zevk aldilar. Kursun

sonunda liniversite ona ozel bir ddiil verdi ve de Stacey ve katilan diger 6grenciler igin bir
kutlama yemegi diizenlediler. Stacey i¢in gercek fayda, yemekhane becerilerinin kazanimi degil
deder bilincinin basarilarina yansimasiydi. Baskalarina sunacak becerileri oldugunu bilmek,
beraberinde kendine giiven duygusunu da getirdi ve kendisi olmaktan dolay: deder gordii. Simdi
okuldan ayrildi ve yemekhanede basarili olmaya devam ediyor. Yakin zamanda isi nedeniyle
Prince of Wales Trust édiiliinti kazandi.”

Stacey, 6nce sevdigi bir seyi 6grendi, sonra onu destekleyip tesvik eden insanlarla calisti ve bu
sayede giiven duygusu gelisti; kendi kisisel sesini bulmamasi icin artik bir

sebep yoktu! Ann daha bircok mutsuz ve hircin cocugun, sozlii ve yazili iletisim yoluyla kendi sesini
bulmasina yardimci oldu ve genclerin, goriiniiste asilamaz olan sorunlarin iistesinden geldigini
gordii. Ergen bir erkek cocuga yazmay1 68renmesinde yardimci oldu ve bu onun koleje gidip

elektrik teknisyeni olmak icin egitim almasim saglad.

Simdi kendi isini yonetiyor. Ann ayrica onun i¢in en etkileyici islerden birinin, hayatlarinda hi¢ s6z
hakki olmayan, kaotik ve zayif ebeveynligin kurbani ¢ocuklarla ¢alismak oldugunu fark etti.

VakaCalismasi: Jodie



Ann, Jodie’yle calismasini acikliyor:

“Jodie, saldirgan agabeylerin oldugu tek ebeveynli bir ailede yasiyordu. Biyolojik babasi
hapishanedeydi ve annesinin yeni bir esi vardi. Jodie ¢ok sessiz, fark edilmeyen bir kizdi. Fark
edilmekten hoslanmiyor, arkadaslik kurmayi zor buluyordu. Yetenekli bir futbolcuydu ve bir
ilkokul takiminin egitilmesine yardimi istenmisti; o kiz futbol takimin uygun malzemeleri
olabilsin diye, para toplamak i¢in yerel bir sosyal grupla calisti. Bu, baskalarini savunan
insanlarla tanismasina ve bélgedeki geng

insanlart desteklemek i¢in kurulmus bir genclik grubuna katilmasina neden oldu. Jodie simdi
akranlarina danigsmanlik yapiyor. Sadece toplumdaki geng¢ insanlarin endiselerini ve ilgilerini
dile getirmekle kalmiyor, ayni zamanda okulda, hayatlariyla basa ¢ikamayan destege muhtag
kisilerle de calisiyor. O, diger dgrenciler fark yaratabilsin diye, kendi deneyimini var giicliyle
kullanan ilham verici bir égrenci. Ozsaygiyr artirmak ve geng¢ insanlara hayata dahil olmalar:
icin giiven vermek, onlarin itaatsizlik duygularini yenmelerine yardimci olmanin en giiclii
yoludur.”

Bu hikayelerde en sevdigim sey, hepimizin yetenekleri oldugunu ve bunun sadece bir yetenegini
kesfetme meselesi oldugunu kanmitlamalaridir. Bu kesif ancak Ogretmen gibi bir akil hocalig
figiirtiniin yardimiyla yapilabilir.

Cocuklarimzla Biytiimek

Ergen olmamn bazen ne kadar zor oldugunu anlamaya

calisarak ve bir zamanlar bizim de ergen oldugumuzu hatirlayarak cocuklarimiza yardimci olabiliriz.
Iste birka¢ diisiince:ihtiya¢ duyduklarinda yanlarinda olun! Bazen, ergen cocuklarimiz bizimle
yasasalar da kendimizi yalmz

hissederiz ¢iinkii onlarin hayatlar1 artik bizimkiyle o kadar da yakin iligkili degildir. Bu onlarin
gelisiminde onemli bir zamandir ama bazen, ne kadar 6zgiir olurlarsa arka planda bize o kadar
ihtiyag duyarlar.

Evet, kanatlanmalar1 gerekir, ama aym zamanda, yetiskinlerin kendilerine belli sinirlar koymalarina
da ihtiya¢ duyarlar.

Ulasilabilir olun! Dinleyici ebeveyn, cocuklarin en sevdigi ebeveyn tiiriidiir. Bir konuda
konugmamak o

seyin olmayacagl anlamina gelmez. Bircok ebeveyn cocuklarimn ne yaptigl konusunda tamamen
karanlikta birakilmistir. Diiriist ve anlayisli bir dinleyici

olmak, cocugunuzun yaptig seye goz yumdugunuz

anlamina gelmez, sadece olup bitenler hakkinda konugmalari icin giivenli bir yersinizdir. Diiriist ve
1yl

bir dinleme, yaslar1 ne olursa olsun ¢ocuklarimza yardim etmenin en iyi yoludur.



Eglenceli yandan bakin! Mizah, ev yasantinizin temel

bir parcasi olsun.

Konugmaya devam edin! Her zaman altim ¢izdigim

sey, cocuklarimin bana karsi diiriist olmasi ve benimle iletisim kurmas1 gerektigi olmustur. Yalan
sOylemek ya da birini su¢lamak, bizim evimizde baska her seyden daha biiyiik bir suctur.

Diger ergenlerin ebeveynleriyle, fikir alisverisi yapmak i¢in konusun. Cocuk yetistirmek, biiyiik
oOlctide siirec icinde 6grenilen bir seydir, ama diger ebeveynlerin de sizin kadar karanlikta
olduklarim ve onlarla ise yarar stratejiler gelistireceginizi bilmek, her

zaman faydalidir.

Ogretmenlerin ve diger egitimli profesyonellerin yapug is, dezavantajli cocuklara yardim icin son
derece 6nemlidir,

ama diger mesleklerdeki yetiskinlerin de 6nemli katkilari

olabilir. “Kendi kisisel sesini bulmak” konusuna bilingle

egilen bircok yetiskin, bu becerilerini daha gen¢ ve daha sanssiz insanlara aktarmamn 6zellikle
degerli oldugunu kesfediyorlar. Bircogumuz, beceri ve yeteneklerini gelistirme firsatiyla dolu bir
ailenin sansh bireyleri olabiliriz.

Ama bazi gencler bundan o kadar yoksundur ki ne yarari, tersine zarar gordiikleri bir cevreden
gelmektedirler. Bazen daha “normal” bir durum yasamak icin tek sanslari, evlat

edinilmeleri ya da bir aileye siireli bakima gitmeleridir.

Koruyucu Ailedekilere Yardima Olmak

Cocuklar koruyucu aileden koruyucu aileye tasinabilirler ve bu derin bir etki yapabilir. Fakat dyle
koruyucu aileler var ki rollerinin sadece giivenli bir ortam ve bakimdan

ibaret olmadigim biliyorlar. Onlarin 6zgiivenlerini bulmalar1 konusunda alabildigine yardimci
oluyorlar. Simdi emekli bir koruyucu aile olan Isabella, sistemin ¢ocuklari bir

yerden bir yere tasimasindan tiziintii duyuyor ama onunla

kalanlara yardimci olabilecegi her seyi yapti. Sorumlu insanlar, onlar1 destek ve tegvik i¢in zaman
ayirir ve zahmet ederse o ¢ocuklar i¢in bircok olumlu seye kap1 acilir.



Vaka Calismasi: Isabella

Ik basta Isabela koruyucu aile olmak istedi ciinkii insanlara 6nem veriyordu. Ayrica bekar bir
ebeveyn olarak

bu isi yapacak deneyime ve anlayisa sahip oldugunu hissediyordu. Bu cocuklarin daha iyi bir
hayatlar1 olmasina yardim etmek istiyordu.

“Yillar boyunca birkag¢ giinden bir yila kadar kalan c¢ocuklar oldu. Bana oyle geliyor ki
cocuklara bir esya gibi davraniliyor ve rastgele oradan oraya tasiniyorlar. Cocuklarin, i¢cinde
yasamak zorunda olduklari bu gegici diinyadan gergekten etkilendigine inaniyorum. Ailelerinden
uzaklastirildiklarinda bu kaybi hissediyorlar ama daha sonra koruyucu ailelerini sevebilirler, bu
nedenle onlardan da uzaklastirildiklarinda baska bir kayip hissederler.

Koruyucu aile olmak bana, belki de baska insanlarin gérmeyi biraktigi ‘bu ¢ocuklardaki iyiligi
gorme’ sansini verdi. Bazilarinin toplumdan dislandigini gordiim ama herkes ikinci bir sansi hak

eder. Her zaman korumam altindaki c¢ocuklari cesaretlendililmekten zevk aldim. Ilgi
gosterdikleri her seye onlari tesvik etmeye, hatta gerceklestirebilmeleri icin fikirler sunmaya
calistim; ne yaparsa yapsin, ne durumda olursa olsun hi¢ kimse dislanmamali.

Eski bir koruyucu aile olarak her zaman soylerim; bu ¢ocuklarin kendi seslerini bulmalarina ve
kendilerini toplumun bir parg¢asi gibi hissetmelerine yardimci olmamiz gerekiyor!”

Kayipla Basa Cikmak

Birinin hayatin biitlin zorluklarimn tistesinden geldigini

ve miicadelesinde basarili oldugunu gérmek, ilham verici

ve motive edici olabilir. Pamela iste boyle biri: Altmuslarinda bir kadin, ¢ocuklarindan birinin
olimi, kansere karsi

bir miicadele, aile ici siddet kurbam olan kizi ve torunlarina yardim ve 85 yasindaki annesinin
bakimu. Iste onun

hikayesi:

Vaka Calismasi: Pamela



Pamela iki y1lim, genc kizimn nefes alma probleminin

kesin teshisi icin gecirdi. Fakat 1srari, Miinchausen Sendromuyla (Ebeveynlerin c¢ocuklarimn
dikkatini ¢ekebilmek icin kasten bir “hastalik” yaratmalar1.) suclanmasina neden oldu. Israrci tavri
sayesinde 6grenebildigi suydu: Cocugu Kistik Fibroz’du! Ve ne yazik ki bu gercek teshisi alabilmek
icin 500 mil gitmesi gerekmisti!

Bir siire kismen normal bir yasam siiren kizim (sayisiz hastane girisi arasinda) tiniversiteye sokmak,
yillar stiren 6zel dersler gerektirdi. Yedi y1l sonra kiz1 61dii.

“Bu miicadelelerle kendi sesimi bulmustum, ama kizim oldiigtinde sesim susturulmus gibi oldu...
Bir sessizlige atildi. Onunla ilgili en ¢ok neyi ozliiyorum? Sesinin melodisini. Yine de o zamanin
gtizelligi, kendi gercek sesimin bilgeligini dinlemeye hala yeterli olmamdi. Bu, kederimin
stirmesini ve sonunda beni degistirmesini saglayacak yolu bana gosterdi. Ve yine tam
zamaninda, kizimin 6liimiiniin altinci ayinda goégiis kanseri oldugumu kegfettim. Bu stirecten
gecmek, korkuyla dans edebilecegimi

ve iistesinden gelebilecegimi anlamami saglamistir. Istedigim saglik secimlerini yapmama izin
veren doktorlar buldum ve iyilestim.”Pamela simdi diger kizimin ve torunlarinin siddet dolu

bir evden kagmalarina yardim ediyor. Ayrica hastalikli annesine bakiyor.

“Hayatimdaki bu olaylar kendi sesimi bulmama yardim etti

ve onu bulmaya ve ona giivenmeye devam ediyorum.”

Sik sik yash insanlarin genc nesli elestirdigini ya da cocuklara, goriilmesi ama duyulmamasi gereken
bir seymis

gibi davrandiklarim duyariz. Yine de yetiskinliginde terapi goren bircok insan, sesini duyuramama
ya da kendi gercegini konusamama meseleleriyle ugrasmak zorunda kalmustir ve bu sorunlar her
zaman ¢ocuklukta baglamistir. Bu

yiizden, bu degisen diinyada, artik, cocuklara kendi seslerini bulmalari konusunda sans vermek gibi
inamlmaz bir

firsata sahibiz. Belki de toplumdaki sorunlar icin gen¢ insanlari suclamak yerine, neden bazen
uyusturucuya, ickiye ya da suca yoneldiklerini sorgulamamiz ve yetiskinler olarak, kendilerini daha
yaratici olarak ifade etmelerine yardim edebilecegimizi dikkate almamz gerekir.

10. BOLUM



SUREGELEN BIR KESIF YOLCULUGU

Sesim hakkinda daha fazla sey bulmak ve baskalarimin da bulmasina yardimci olmak icin yaptigim
kisisel yolculukta, kendi kisisel gerceklerini konusmak icin cok biiyiik giicliiklerden gecerek kendi
ozel yollarim kesfeden sayisiz insandan ilham aldim. Bu insanlardan bazilarimin hikayelerini
eklemeden bu kitabin tamamlanmis olmayacagin

hissettim. Hayatin her kesiminden geliyorlar ve ¢alismalari, yaraticiliklari, isleri ya da kendi essiz
yollariyla kendilerini daha fazla kesfedebilmisler. Benim gibi sizin de onlarin deneyimlerini ilham
verici bulacagimzi ve durum ne

olursa olsun sizi kendi sesinizi bulmaya tesvik edeceklerini umuyorum.

Kesif Olarak Yazma

Julia Green bir ¢ocuk yazar1 ve “yazma iizerine yiiksek lisans” alamnda ders direktoriidiir. Birlikte
cahistigr dgrenciler sik sik, “kendi seslerini bulmay1” ya da “gercekte kim
olduklariyla yeniden iligki kurmay1” istediklerinden bah-sederlermis.

VakaCalismasi: Julia

“Geng insanlar sik sik ‘kendi seslerini bulmayi’ istediklerinden bahsederler. Gériinen o ki
kendilerine 6zgii bir anlatimla énemli ‘bir sey soylemek’ ve yazi araciligiyla kendilerini ifade
etmek gibi bir yola girmisler. Kimisi de ‘sesini duyurmak’ ya da ‘izini birakmak’ istiyor.
Bir¢coguna gore, ‘yazmak’ i¢in ayrilan bir yil esasinda kendine yaklasmaya ayrilmis bir yildir:
Gergekte olduklarim diisiindiikleri (yaratici, hayal giicii kuvvetli, sakaci, neseli) kisi ile yeniden
iliski kurmaktir asil istedikleri. ‘Olgun’ égrenciler i¢cin bu ¢ogu zaman, bir yetiskin olarak
kendilerini icinde bulduklart hayattan (meslekten) uzaklasmaya karar verdikleri anlamina
geliyor”

Julia nmin kitab1 yayinlanmis bir roman yazari olma deneyimi, roman yazmak icin kelimelerin
akademik diinyasim biraktiginda ders verdigi insanlarinkine benzerdi. O

yiizden, bu degisim eve doniis gibiydi ve biitiin siireg, bir

kesif stireciydi. Julia yazi yazmamn bir bireyin kendi sesini



bulmasina ve kim oldugunu kesfetmesine gercekten yardimci olabildigine inamyor.

Tek Sesten Bircok “Ses”

Bazi insanlar icin kendi kisisel seslerini bulma kavram

farkli bir anlam tagsir. Linda, Newberry 6diillii bir roman yazaridir; bir yazar icin yazdig hikayede
her karaktere

giiclii bir ses bulmanin ne kadar 6nemli oldugundan bahsetti. Bu yetenek, yazarin kendi yasam
deneyiminden ve

giiveninden geliyor. Bir yazar yazdig: hikayeler araciligiyla

baskalariyla iletisim kuruyor ve bu ancak, insan kendi sesini bulmussa basarilabilir bir sey.

Vaka Calismasi: Linda

“Basladiginizda, muhtemelen bircok ses deneyeceksiniz. Hayran oldugunuz yazarlardan
etkilenmekten kendinizi alamayabi-

lirsiniz. A-Seviyesinde Ingilizce égrettigim icin bircok insanin taklit etmede oladaniistii iyi
oldugunu biliyorum; 6grencilere William Trever iislubunda Fools ofFortune’a ya da Sylvia Plath
tslubunda The BellJar’a ek bir boéliim yazmalar:t goérevini verdigimde, bazi sonuglara
sasiriyorum. Ne kadar ¢ok denerlerse denesinler grupta digerleri bunu asla basaramadi. Ve en
basarili dgrencilerin yaptiklart seyi analiz edememesi dikkat cekiciydi. Bazi yazilar, sadece
bulasicidir.

Yine de bu zeki taklitgiler icin kendi seslerini bulmak baska herkes i¢in oldugu kadar zor olabilir.
‘Ses’, ayrilmaz bir sekilde bakis acisi, donem, karakter, durum, sinif ve yetistirilme, én yargilar,
taraflilik gibi bircok faktorle baglidir. Bu nedenle bu asla durgun bir sey olamaz ama her
karakter ve her hikaye icin gozden

gecirmeyi gerektirir.

Bir yazar olarak yaptiginiz biitiin segimler
konustugunu duymak onun sadece bir
pargasidir.”

Linda bir yazarin ihtiyaci olan baslica iki seyin, yap1 ve ses oldugunu sdyliiyor:

“Ornedin romanlarimdan biri olan Set in Stone, 1898°de geciyor ve déniisiimlii olarak iki ana

< b

ses’ ile baglantilidir ve karakterlerinizin



karakter tarafindan anlatiliyor. Gligliik, ge¢ Victoriacilar olarak her ikisini de inandirici
yaparken Charlotte ve Samuel icin ayirici ‘sesler’ yaratmakti; ama her ikisini de a¢ik olarak
anladigimda ve birinden digerine

glivenle hareket edebildigimde, olay orgiistiniin kivrimlari yerli yerine oturdu.”

Linda, “Kendine giiven, her karakter icin inandirici bir ‘ses’ yaratmanin biiyiik bir boltimiidiir.”
diyor. “Bir yazarin yarattig1 seye inanmasi son derece 6énemlidir, yoksa

okuyucular inanmaz!”

Iletisim Olarak Siir

Son giinlerde siire ilgide bir canlanma olmusa benziyor. Siirin okunmasi degil konusulmasi
amaclamr ve bu sekliyle, dogrudan ve bircok insamn zevk aldig bir iletisim bicimidir. Bir sairin
siirini bir gruba sesli okumak icin kendine giivenmesi gerekir ama bunu bir grup degerbilir
dinleyicinin ©oniinde yapmak, son derece faydali olabilir. Sue Boyle, insanlarin calismalarini
paylastiklar1 bir siir kafesi

isletiyor. Bu onun siirlerinden biri: “Bir calisma grubu

Burada hepimiz sadece Martha’lariz, hi¢birimiz Helen’in piiriizsiiz kivriml ¢enesine, kalem kasina,
Masum gozlerinin sakin bakisina sahip degiliz.
Basar1 hi¢birimize ugramadi; Para birikmedi;
(Calisiriz Pazartesi’den Cumartesi’ ye

Ve endise bir 6liim gibi omuzlarimiza yiiklenir.
Ama bu aksam actik

Siirlerinizi birlikte Bu sessiz odada;

Paylasmak icin onlar tiras ettik, geriye dogru egdik
Cicekli cilt sekillerini ve ifsa ettik

Kan kirmizi sirrini.

Sizin siiriniz bir olgun incir.

Bir okyanusu asti.

Hazirlamyoruz birlikte,



Hayati yemeye.”

Sue bir siiri paylagsmamn insanlari bir araya getirdigine ve simrlar1 yiktigina inamyor. Gergekten iyi
bir siirin en

azindan bir stire gercek bir topluluk yaratma kapasitesine sahip oldugunu soyliiyor.

Vaka Calismasi: Sue

“Siirin feda etmeye istekli olacagi sirlari ve zenginligi vardir; istedim ki kiigiik siirim bunlara
sahip olsun. Bir siiri verme ve alma eylemi bliyiik bir giiven eylemidir.

Insanlar bir siirin cevresinde toplandiklarinda, benim deneyimime gére orada muhtesem bir
duyarlilik, hassasiyet ve nezaket vardir; insanlar gercekten de siirin igindeki sesi duymak ve
sesin duyulmasina izin vermek icin el uzatiyorlar.

Alic bir hedef kitlesi oldugunu bildiginde, ses daha da kuvvetlenir. Dinleme gergekten de siirecin
bir pargasidir. Bir siir, sairin kendisinin otesinde bir alana girerse halk alani olan ortak bir
alanda kendine yer bulursa bu é6zel kiiciik sz parcasinin artik hayatta kalma ve hatta basilirsa
eger yeterince iyiyse heniiz dogmamis dinleyicilere konusabilme sansi vardir” “

Cocukluk Deneyimleri

Degerlerini kabul ettigimizde c¢ocukluk hayallerimizin cogu zaman gercege doniisebilecegine
inamyorum. Tessa

Strickland, Barefoot Books for Children yayinevinin kurucu ortagiydi ve hayalin yillar 6nce
dogduguna inaniyor:

Vaka Calismasi: Tessa

“Ben bir ¢ocukken, yazmayi ve resim yapmayi ve cizmeyi ve dans etmeyi ve hikdyeler dinlemeyi



severdim. Bu seyleri yapmak zaman aliyor ama bunlar1 yapmak, beni saat zamaninin geri kaldigi
bir yere gétiirdii ve bana, cevremde ne olup bittiginin ve

nasil hissettirdiginin anlamimi kavramak icin bir yol acti. Ilk yil-larimi gecirdigim sinifin
duvarinda diger lilkelerden bircok farkli ¢cocugu gosteren bir poster vardi. Bu postere
hayrandim: Herkes genel olarak canli renklerde, dikkat ¢ekici egzotik kiyafetler giyiyordu. Ayni
zamanda farkl diller konustuklarini ve farkli yemekler yediklerini ve biiyiidiigiim Ingiltere’nin
kirsal kuzey dogu

kesiminden c¢ok farkli yerlerde yasadiklarini dgrendim ve yillar icinde yazmanin ve resim
yapmanin, sarki sdéylemenin ve oyunculuk yapmanin diller gibi oldugunu fark ettim. Bahge ile
ugrasma, yemek yapma, ciftcilik, mobilya yapma gibi daha belirgin giinliik etkinlikler de oyleydi:
Hepsi bize kim oldugumuzu ve neye énem verdigimizi ifade etmek igin yollar sunar. Bunlar
kiiltiiriimiizii yaratan etkinliklerdir.”

Tessa bir ebeveyn oldugundan, “Yeni yeni fark etmeye basladim ki gencken basimiza gelen her bir
sey, kim oldugumuzu sekillendiren birer enstriiman aslinda; ve biz ne yazik ki cok sonralar1 takdir
ederiz onlar1...” diyor.

“30°lu yaslarin ortalar1 hayatimi yeniden dederlendirmenin, benim i¢in neyin degerli oldugunu
belirlemenin ve bunu cocuguma ve diger cocuklara da aktarmak icin yapabilecegim seyi
yapmanin zamaniydi. Degerli seyler listemi birka¢ anahtar kelimeyle ozetledim: Cesitlilik
(ekolojik, artistik, kiilttirel, dilbilimsel); hayal gticii; birbirine baglilik. Ve benim icin bu fikirleri
cocuklara ve ailelerine ve egitimcilere aktarmanin en iyi

yolunun resimli kitaplarla olduguna karar verdim.

Resimli kitaplar1 yaratmak igin, tiim diinya kiiltiirlerinin sanatlarini ¢izen bagimsiz bir yayinevi
olan Barefoot Books’u

kurmaya bu sekilde karar verdim. Degerlerinin merkezinde,

hala ozgiir olan ¢iplak ayakli bir ¢ocuk goriintiisti vardir; yaratici, becerikli ve arastirmaci
olmak i¢in hala ozgtir olan bir ¢cocuk. Hangi yasta olursak olalim, bu ¢ocugun hepimizin i¢inde
yasadigina inaniyorum. Yetiskinler olarak, ancak bu i¢imizdeki ¢ocuga bakarak anlayabiliriz,
zengin, ¢esitli ve dikkate deger diinyay1”

Tessa icin Barefoot Books, cocukluktan beri hatirladig biitiin deneyimleri ifade etmenin ve
cocuklara bu 0zel zamanin degerini 6gretmenin bir yolu haline geldi. Biitiin deneyimlerimizin degerli
oldugunu kabul ettigimizde, daha sonra bunlari hayatimizi ve sesimizi zenginlestirmek icin
kullanabiliriz.

Duvardaki Yaz

Yaratic1 ifade, hayatta birinin sesini bulmasimin ana fikridir ve bazi insanlar icin ¢izim ve resim
yapma yazili kelimenin yerini alir. Mez kendi sirketini heniiz kurmus genc bir tasarimcidir. Kiiciik



yaslarda cizim yapmayi kesfettiinden beri sanatin onun igin en ¢nemli iletisim sekli olduguna
inamyor. Bir delikanli olarak grafitinin ona daha

once hi¢ bulamadig bir ifade 6zgiirliigii verdigini fark etti. Cogu zaman grafiti zorbalik olarak
goriillir, digerleri icin o bir sanat tiiriidiir. Fakat Mez icin kanunu ¢ignemesine ragmen grafiti
ifadeleri bir atlama tas1 oldu:

Vaka Calismasi: Mez

“Okul beni sikmisti, ama yaklasik 12 yasimdayken sprey kutusuyla disart ¢ikmaya basladigimda
kendimi bir stiper kahraman gibi hissettim. Sahte bir isimle ve benzer zihniyete sahip

insanlardan olusan bir ¢eteyle gecenin bir yarisi disari ¢ikiyordum ve bu, askeri oyunlardan biri
gibiydi Nehrin yanindaki duvarlar boyunca ve demiryolu hattinda

baslamistim Bu, polis tarafindan durdurulmadan sanatimizi yapmak i¢in bize gizlilik veriyordu,
yine de ertesi giin trendeki

ylizlerce insan ‘eserlerimizi’ goriiyordu. Sohretli gibi hissediyordum. Grdfitinin biitiin amaci,
calismaniz yoluyla séhretli ya da

kotii sohretli olmakutiriki yil sonra kendimi mahkemede buldugumda anti-sosyal

davranis raporumu aldim ve o zaman bu beni sinirlendirmisti

ciinkii bu calismayr yaparken c¢ok fazla boya kullanmis ve zaman harcamistim. Istedigim
mertebeye ulasamadigima inaniyordum; tutuklandigim igin grdfiti kariyerim kisa stirdii.

Ama daha sonra, keten bezleri lizerinde ¢alismak ve sanatimi gelistirmek icin bana zaman verildi.
Biitiin bunlarin ve sanat askimin kim oldugumu kesfetmeme ve kendimi ifade etmeme yardimci
oldugunu diistiniiyorum Grafitinin yardimct olmasinin bir nedeni, hicbir gercek kural
olmamasidir ama bazi yazili olmayan kurallar vardir: Birincisi, bagkasinin stilini kopyalamaz ya
da ondan ‘etkilenmezsin’; kendi Ozgiin stilin olmak zorundadir. Bunun gibi baska hi¢cbir sanat
sekli yoktur. Bunu okulda sinir

bozucu buluyordum c¢iinkii stirekli bir baskasinin stilini kopyalamam isteniyordu. Kendi sanat
stilimi gelistirmeme yardimci

olan ve kendi sesimi bulmami saglayan sey grdfitinin ozgiinliigiidiir. Kendi sanat tasarim
sirketimi kurdum ve basarili bir girisimci olmayr umuyorum.” Anti-sosyal davrams bozuklugu
raporu almak, Mez’in su an yaraticiligiyla hayatim siirdiirmesini saglayacak sanatsal “sesini” daha
da fazla kegfetmesine gercekten yardimci oldu.



Kalbinizin Sizi Gotiirdiigii Yere Gitmek

Televizyonlarda yayinlanan, insanlarin “anlik séhrete”

kavustugu yetenek yarismalarimn popiilerligi ile sOhret statiisiiniin neden bdyle bir manyetik
cekicilige sahip oldugunu anlamak son derece kolaydir. Ama istediginiz iinliiye sorun, size, her
zaman goriindiigii gibi olmadigim

soyleyecektir. Dom Tighe, gercek sesinin oyunculukta yattigim hissettigi icin, kisa siire énce, odiil
sahibi klasik miizik grubu Blake ten ayrilmak gibi cesur bir karar alan bir aktor ve sarkicidir.

Vaka Calismasi: Dom

“Hayatimda ‘kendi sesini bulmak’ ifadesiyle sik sik karsilastim. En ¢ekici olani, li¢ y1l boyunca
aktor olarak ders verdigim drama okulundaydi. Bu endiistride ‘kendi sesini bulmak’ ifadesinin
iki tammi vardir. Birincisi ifadenin uygulamali ve gercek

anlamidir. Mekanizmayi, yani sesi anlamakla ilgili sayisiz ders yaptim. Tinlama, ses perdesi,
sarki soyleme, aksanlar dahil olmak lizere, insan sesinin uzanabildigi farkli ézellikleri ve bir
aktor olarak bu ‘araglari’ (neticede bir hikdye anlatimina yardimci olan) bir karaktere nasil
uygulayabilecegimizi kesfettik.

Ikincisi; ifadenin daha mecazi anlami da var. Bu anlamda ifadeye, ‘amacimu, varolus nedenimi
bulmak’ seklinde yaklasilabilir.

Bu, drama okulundayken hala konuyla ilgili ama maalesefégre-

tilemeyen bir seydi. Diinyadaki en iyi, en deneyimli 6gretmenler

bile, deneyimledikce keyfi artacak olan o derinlemesine bireysel

kesif yolculugundan daha iyi 6gretemez size kendi sesinizi’.’

2007°de olagandist bir sey oldu. Beklenmedik bir sekilde Blake adinda bir grup kurdum ve
birbirimizle bulusmamizdan birkag giin sonra Universal Records ile rekor bir anlasma imzaladik.
Tamamen erkeklerden olusan kumpanya Propeller and the Old Vic ile The Taming of the Shrew
ve Onikinci Gece olmak lizere iki Shakespeare oyununda diinyayr dolasiyordum. Birden bire
kendimi Royal Philharmonic ile bir stiidyoda albtim doldururken buldum. Hayal edebileceginiz
gibi, benim ve konuyla ilgili diger ili¢c adam i¢in heyecan verici bir zamandi. Cok egleniyordum.
Olagan olarak kendimi klasik bir erkek grubunda buldum ve sarkilarimizi séyleyerek diinyayi
dolastyordum. Drama okuluna basladigimdan beri istedigim hi¢ bir seye bu kadar net ve israrli
odaklanmamisken, kendimi nasil bunu yaparken buldugumu kendime sormak zorundaydim.
Herkesten aldigim tavsiye,

‘Bunu diisiinme, bu hayatta bir kere olacak deneyimin tadini ¢ikar!’ idi. Haklilardi. Bir daha
boyle bir sey yapma sansini ne zaman yakalayacaktim ki? Bodylece artik profesyonel bir



sarkictydim.”

Dom, oyunculuga bir stire sirttm dénmesinin sorun olmadigini soyliiyor, ama sonra, sarki séylemenin
oyunculuktan aldig1 keyfi vermedigini fark etmis.

“Shakespeare konusmak ya da Cehov oynamak gibi degildi. Giizel olmasina ragmen, sadece
“Moon River” gibi sarkilarin sunabildigi bir¢cok duygu vardi. Soyledigim sarkilarda higbir
hikdye anlatimi ne de kesfedilecek bir karakterin duygusal yolculugu yoktu. Gergek insan
duygulariyla ilgilenmenin, konusma kullanarak diger aktorlerle etkilesim kurmanin benim igin
biitiintiyle

memnun edici oldudu acikti artik.Ilgi odagimi kaybettigimi o kadar kuvvetle hissettim ki iki yil
sonra gruptan ayrilmaya karar verdim. Gergekten basarili bir

seyden uzaklasiyordum ama ‘kendi sesimi kaybetmistim!’

‘Kendi sesinizi bulmak’ giderek gelisen bir seydir: Daha sonra oyunculugu bir mesaji1 aktarmak
icin siyasi bir platform olarak

kullanabilirim. Bir meseleye karsi diinyanin goztinii agan bir

filmde olabilirim ama simdi oyunculuk ya da ‘sesim’ kim oldugumu en iyi anlama seklidir. Giiglii
ve zayifyanlarimin ne oldugunun altini ¢iziyor. Bu benim, diisiincelerimi iletme ve

duygularla ilgilenme seklim. Hayatim icin bir siizge¢c. Bunda basarilt miyim? Izleyiciye sormaniz
gerekecek.”

Dom’un oyunculuk egitimi ona fiziksel sesini kullanmay1 ve kisisel sesini bulmay: 6gretti.

Hayat Boyu Bir Yolculuk

Hangi yasta olursak olalim, sanatin hayatimizda derin bir etkisi olabilir ve bircok insan yaslandikca
diizenli olarak tiyatroya gider ya da dramayla daha fazla ilgilenmek ister. David Manzi-Fe, yakin
zamanda dikkatini kendi seslerini bulmaya yardimci olacag yaslilara cevirmis bir aktor, hikaye
anlatmc1 ve direktordiir. David 1950’ lerde Stratford-upon-Avon yakinlarinda biyiidii ve
Shakespeare’ in oyunlarim okuyarak, dinleyerek ve izleyerek yetistirildi. Daha

sonra oyunculugu, sahne yonetimini, pandomim ve sokak

tiyatrosunu kesfetti.

Vaka Calismasi: David



“Daha sonra hikdye anlatimini dgrenmekten ya da soylemeliyim ki kesfetmekten zevk aldim
Boylece hayallerim ve hayal

gliciim calisti ve gercek sesim ortaya ¢ikmaya basladi. Bu zaman aldi ama hikdye anlatimi
gercekten de kendi bireysellesmeme yardimci oldu

Hemen hemen ayni ddénemde bazi arkadaslarla amatér Shakespeare prodiiksiyonlar1t yapmaya
basladik. Benim i¢in kendi ‘sesimin’ bir yonetmen ve prodiiktor olarak geldigini fark ettim”
Bircok insamn, emeklilige dogru ilerledigi icin hayati daha agirdan almaya basladig1 o yasta, David
bir y1llik tam zamanl1 yonetmenlik kursuna gitti; bu, giivenine ve farkli

bir seviyede kendi sesini bulmasina yardimci oldugunu sdyledigi kiiciik bir tur sirketi kurmasina yol
act.

“Simdi tiyatroyu kullanmakla, sadece ‘eglence’ olarak degil sosyal baglamda da gercekten
ilgileniyorum. Baslayan iki projem var: Birincisi kendim gibi yaslilik donemine giren ve bunun
gerektirdigi yolculugu yapan insanlarla Tiyatro Forumu kullanmaktir. Ikincisi, 60 yasin
lizerinde, mitlerde ve Shakespeare’de

var olan enfes yolculuklarda oynamak isteyecek insanlari kullanarak amator bir tiyatro sirketi
kurmaktir”

David, dramatik prodiiksiyonlardaki isinin kendi kisisel sesinin gelisimi icin ne kadar Onemli
oldugunu ve yolculugunun, ellilerinden sonra da kendi yoluna devam ettigini fark etti. Yas ne olursa
olsun insan kendi sesini buluyor ve biiyiimeye devam ediyorsa sagladig1 faydalardan zevk aliyordu.
Bunu gérmek David’ e cesaret vermisti.

Politika Araciligiyla Baskalarimin Sesini Duyurmasina
Y ardimca Olmak

Harcamalar skandalimn ardindan hi¢ siiphe yok ki Ingiliz siyaseti sonsuza kadar degisecektir. Bu
fiyaskodan 6énce bile, bircok insan siyasetcileri giivenilmez olarak goriiyordu ve artik siyasetcilerin
sOzlerine sadik kalmalar1 eskisinden daha da 6nemli olacaktir. Bu firsati arzulayan bir

kisi Parlamenter olarak secilmeyi iimit eden Clive Allen dir.

Vaka Calismasi: Clive



“Siyasi tutkunun her zaman iyi niyetlerle basladigina inanan nadir bir goriisiim var. ‘Fark
yaratmak’ ya da ‘diinyayi degistirmek’ i¢in siyaset¢i olmak istiyorum.

Peki neden politikaya giriyorum... ? Para? Gli¢c? Sohret? Her seyi daha iyi olacak sekilde
degistirme arzusu? Belki de dordiintin birlesimi?

Ayni insan tipinin benzer kariyer/mesleklere ilgi duymasindan olabilir mi: Siyaset, kilise, hukuk
ya da oyunculuk? Her biri

benzer karakteristik 6zellikler gerektirir; belli bir dzgiiven, halk tarafindan taninma arzusu, bir
derece oyunculuk kabiliyeti, ikna yetenegi ve gortistintiziin dogru olduguna dair ¢ok kuvvetli bir
his.”

Clive bu nedenlerden dolayr yillarca tutkuyla politikayla ugrastigim, iki kere Parlamento ya
adayhigim koydugunu ve tekrar koymaya niyetlendigini soyliiyor.

“Siyasetgilere duyulan biitiin siiphelere ragmen, gercekten fark yaratabileceginize hala
inaniyorum Simdi, kismen, stiphecilere yanildiklarini kanitlamak i¢in harekete geciyorum. Kiigtik
sekillerde de olsa bir siyaset¢ci eger bunu yapmayi segerse insanlarin hayatlarini biraz daha
iyilestirmeye yardimci olabilir.

Siyasete adayligimi koymak icin beni ne motive eder? Hedef kitlenin karsisinda durma, onlari
etkileme, onaylama ve hatta eglenmeye ikna yetenegimden zevk aldigimi soylemem dogru olur.
Ayrica kendilerini ‘sisteme karsi’ ya da kendi gruplarini gelistirmeye calisirken bulan insanlarin
sayisina da bakiyorum. Ilgilerini temsil etmeye, kendi seslerini duyurmaya yardimci bir avukat,
destekc¢i ve miicadeleciye sahip olmak gercekten kibir

kiran ve yapmaya deger bir deneyimdir.

Peki neyi basarmak isterdim? Hayatimda stirdiirmeye c¢alistigim en kuvvetli kurallarimdan biri,
‘hayattaki amacim, hayattan ayrilirken onu buldugumdan daha iyi bir yer olarak birakmaya
calismaktir Politika, bu arzuya ulasmaya yardimci olur diye benim sec¢tigim bir yoldur
“Baskalarimn sesini duyurmasina yardimci olmak ve diinyayr daha yasanasi bir yer yapmak icin
ugrasmak, Clive’ in kendi sesini bulma seriiveninin bir parcasidir.

Gecmisimiz Baskalarima Faydali Olabilir

Bircok insan baskalarina yardimci olarak kendi sesini

bulur ve belki de en degerli mesleklerden bazilar1 saglik hizmetindeki mesleklerdir. Fakat bir kisiyi
profesyonel bir kapasitede baska insanlarla calismaya iten sey nedir? Re-becca kendi kisisel
deneyimlerinden dolay1 bir doktor olarak kendi sesini bulduguna inaniyor.



Vaka Calismasi: Rebecca

“Ilk bebegim dogdugunda sadece 16 yasindaydim. Bana o

kadar kétii davrandilar ki kadin dogum uzmani olmaya kadar

verdim ama evli olmayan anneler icin hi¢bir destek ya da egitim firsati yoktu; “kétii bir 6rnek”
oldugum i¢in okuldan atilmistim.

Ayni zamanda, beyin tiimoriinden 6lmekte olan anneme bakiyordum. On yedinci yas giintimden
altt hafta sonra ve diigiiniimden on giin sonra annem 6ldii. Ikinci oglum ben 18 yasimdayken
dogdu ve kendimi yedek hemsire olarak gece mesaileri yaparken buldum. Sonunda derecemi
alabilmek ve doktorluk egitim gorebilmek icin A¢ikdgretim’den kredi almak zorunda kaldim.

En biiyiik oglum 10 yasindayken cift ana dala basladim. Tip Fakiiltesi miilakatlarim boyunca
cocuklar ve okumakla nasil basa c¢ikmayr planladigim? kocamin planlarim hakkinda ne
diistindtigii? gibi, bugiiniin ayrimcilik kanunlar: altinda izin verilmeyecek sorular soruldu.
Onlara insanin yeterince kararliysa her

seyi basarabilecegine inandigimi soyledigimi hatirliyorum. Liseyi bitirdim ve 29 yasinda tip
fakiiltesine basladim.

Sonunda nitelikliydim ve dogdugum yerdeki bir avukattan telefon aldigimda, bir doktor olarak,
uzun saatler boyu calistigim

icin oldukg¢a yoruluyordum. Babama kefil olup olmayacagimi ve mahkeme 6ncesi onu barindirip
barindirmayacagimi sormak igin

izimi siirmiistii. Ikinci esinin 16 yasindaki yegenine sarkintihk yapmakla suglaniyordu. Onun
hakkinda diistiinmeye baslarken midem bulandi ve ilk defa ¢cocuklugumdan, o zaman uygunsuz
dokunma oldugu igin bir kenara ittigim garip olaylar hatirladim. Daha sonra evlendigimde ve
annem oldiigiinde 13 yasindaki kiz kardesimi evde onunla yalniz biraktigimi fark ettim. Ben
uzaklagmistim, hicbirimizin telefonu yoktu, hi¢ temas halinde degildim. Kiz kardesim babamin
ailesiyle yasamaya gitmisti. Onu aradim ve yillarca kiz kardesimin babamiz hakkinda o giine
kadar benim tamamen unuttugum seyleri bildigini 6grendim. Kiz kardesim bu konuda
konusamadi ve hala konusamiyor ama hi¢cbir zaman kizlarini onunla yalniz birakmiyor. 3 yila
mahkiim oldu ve serbest birakildiginda, seks suglulari kaydina alindi.

Bu travmadan beri oglumun alkol bagimliligiyla ugrasmak zorunda kaldim ama simdi iyilesiyor
ve iliskimiz daha iyi. Ben tip 6grencisiyken ve isteyken bana ihtiyaci vardi ama yardimci

olacak kadar yakininda degildim; sanirim bu ylizden her zaman

suclu hissettim kendimi. Ama durumun béyle olmadigi konusunda bizi teselli etti. Bu deneyim,
evsiz ve bagimlilik sorunu olanlar ile ¢alisarak kendi sesimi bulmama yardimci olmustur.”
Rebecca hayatinda cok fazla sey yasadi ama bu deneyimlerin bir doktor olarak isine katkida
bulundugunu séyliiyor. Onun icin bircok yonden zor olmasina ragmen tip alaninda egitim almaya
cekildigini hissetti. Bu da baskalarina yardimci olmaya ve deneyimlerini kendi sesini bulmak icin
kullanmaya ne kadar adandigim gosterir.



Onemseme Yoluyla Bir Ses Bulmak

Sarah kariyerine seyahat endiistrisinde baslad1 ve doért oglunu yetistirirken bir ¢ocuk bakicisiydi,
sonra bir bar isletti. Fakat yaslilar icin bir bakim evinde bakici olmak, hayatimin en tatmin edici
deneyimlerinden olmustur.

Vaka Calismasi: Sarah

“Daha ilkgiinden ¢okzevkaldim. Yaslh insanlarin bilgelikve dgiit bakimindan verecek cok seyleri
var. Her seyi gormiisler.

Insanlar1 énemsemek ve onlara yardim etmek gibi bir becerim oldugunu kesfettim; bu onlarin
ihtiyaclarint anlamama ve iletisim kurmama yariyordu. Onlarla empati kurdugumu, onlara
olacak ya da hayatta baslarina gelecek her seyi takdir edebildigimi hissettim. Sadece diinyada
kaybolmus bunak yasli aptallar ve rahatsizlik sebebi degillerdi. 40 yil icinde bu ben de
olabilirdim. Belki de karsilastigim bazi sorunlar, yasadiklari zorluklar: takdir etmemi sagladi.
Bir sey beni hayatimda bu noktaya getirmisti ve bu durumda bu yasli insanlarla ¢alisabilecek;
hastaliklar: ve

ihtiyaclarit noktasinda hayatlarinin son giin, ay ve yillarinda

yanlarinda olabilecektim”

Sarah isinin en {iziici kismmnin 6lmekte olan hasta ile ilgilenmek oldugunu soéyliiyor:

“Birinin oéldiigiinti gordiigiim ilk sefer icime isledi. Maalesef,

bu kisi son derece aci i¢indeydi ve onun yaninda oldugumu ve alnini oksadigimi ve yalniz
olmadigini, onunla oldugumuzu

soyledigimi hatirliyorum, sonra 1sik gozlerinden gitti ve 6ldii. Bir hayatin sona erdigine sahit
oldugunuzda bu derinden etkileyicidir; sadece onunla olabilmekten ve bu sézleri kulagina
fisildamaktan gurur duydugumu soéyleyebilirim. Hayati bu denli aci

icinde biten ve fikirleri bunamadan dolay1 bu kadar sapmis bu

harika bayan, bir énceki benligin bir gblgesiydi. Yapabilirsem her

zaman her seyin iyi oldugunu ve yalniz olmadiklarint fisildamaya, onlara dokunmaya ve
rahatlatmak i¢in kollarini sivazlamaya ézen gosteriyorum. Asla daha kolay olmuyor; her kisi
farkl

sartlara sahip biridir.

Isin bir baska yénii bunaklik ile basa ¢ikmaktir. Bu anlasilir dedil ve higbir kimse ayni belirtilere
sahip degildir. Ve evet, bu bir

hastaliktir. Yagh her insanda bunama olmaz. Insanlar Alzhei-mer ya da bunama hastas: olmak
konusunda saka yapmay:1 severler ve yine de kanser hakkinda saka yapmazsiniz. Bununla



basa cikmak beceri ve sabir gerektirir.

Bu isi yaparak sesimi bulduguma inaniyorum. Bunda iyi oldugumu biliyorum ve bunu
soylemekten ¢ekinmiyorum ama ayni zamanda bundan ¢ok fazla zevk aliyorum. Birlikte ¢alistigim
personel de esit derecede sevgi dolu ve esliklerinden zevk aldigim iyi insanlar. Bazi yaslilarin
soyledikleri ya da yaptiklari seylerde ¢ok

fazla kahkaha ve mizah var. Onlara dedil, onlarla giiliiyoruz.

Oyle duygu inis ¢ikislariyla ilgileniyoruz ki bazen zor goriinebi-len “kara mizaha” basvurmak
zorunda kaliriz. Eger giilmezsek o

zaman bunun kotiiltigii bize ulasir ve aglamayi asla kesmeyiz.

Aslinda hepimiz ¢ok fazla 6nemsiyoruz”

Sarah’ nin yaslilara bakmadaki becerisi, onlara karsi besledigi saygi ve anlayis, mutluluk veren bir
degerdir. Yaslilarla calismadan ©nce bircok deneyim yasamasi, onlarin hepimizin hayatina
katkilarim Sarah’ mn anlamasina yardimci oldu. Onun kendi yolculugunu zenginlestirdi ve hayatlar
sona ererken onlarin hayatlarini da zenginlestirmesine yardimci oldu.

Bireyselligi Benimsemek

Is ve finans diinyasinda baz1 bireyler ya kendi secimleri

olan kariyerleri yoluyla ya da kuruluslarin kendi se¢imlerini bulmalarina yardimci olarak kendi
seslerini bulmaktadir. Isin ilging yami, ne zaman bir hesap uzmamyla karsi-lassam kariyer
secimlerinden tiziinti duyuyor gibi goriiniiyorlar ve mutlaka “sikici yagli bir hesap uzmam”
olduklar1 konusunda bir saka yaparlar. Gercekte, muhtesem

yaraticilikta bir mizahla kutsanmus bazi insanlar finans

diinyasinda ¢alismay: secer ve basarili degildirler ama yaptiklar1 seyden de zevk alirlar.

Dave Ingle kendi muhasebe sirketinin es-yoneticisidir ve hikayesinin kanitladig iizere hayatta
istediginiz seyi yapmanin ve kendi sesinizi bulmamn ne kadar énemli oldugunu kesfetti.

Vaka Calismasi: David

David’ in ilk isi, telefon rehberinden rastgele se¢mesi sonucunda, 17 yasinda gelmisti ve bu is
Inland Revenue’ de dosya memuru olarak gecici bir isti. Daha sonra s6zlesmeli
bir vergi damigsmani oldu



“0 seviyesinde matematigim icin toplam li¢ kere sinava girdim; bir kere okulda ve iki kere
kolejde aksam derslerinde. Basarisiz oldum, sefil bir sekilde, li¢ seferde de sinir1 asamadim. Bir
muhasebeci i¢cin kotii degil. Her neyse, basarili oldugum bir sey gevezelik yapmakti; c¢linkii
bundan biraz zevk aliyordum. Aslinda mevcut is ortagim bana sézlesmeli geveze diyor ve onunla
tartisamam.Kendi sirketimi kurdugumdan bu yana 18 y1l gecti ve bundan

dolayr mutluyum, heyecan verici ya da canli degil ama yasayacak kadar iyi para kazandiriyor,
biitiin giin gevezelik yapabilirim ve mantik dahilinde istedigim seyi yapabilirim. Calistigim

diger sirketlerle daha da ilerleyip basarili olabilecegimi tahmin

ediyorum ama bundan zevk aliyorum.

Biitiin is hayatim boyunca iki yakay: bir araya getirmek icin, bana bir cep har¢ligi da verecek,
araba ve motosiklet tamir etmek gibi bagka seyler de yaptim. Simdi bile is basindayim, su an bazi
daireler inga ediyorum. Sanirim elimi kirletmeyi ve bir ofis isinin

rahatligina sahip olmayi seviyorum. Hepimizin rahat ¢alistigi

bir seviyesi var. Bazilar1 daha yiiksek bir seviyeye sahiptir ve risk almaya hazirliklidir ve
bazilar1 degildir. Gergek girisimcilerin tavan degerleri ya da basarisiz olma korkulari yoktur.
Bana gelince insanlarin benim hakkimda ne diistindiikleri konusunda endiselenmiyorum; eskiden
yapardim ama artik degil. O zamanlar kendime giivenim yoktu. Simdi takmiyorum. Insanlar beni
oldugum gibi kabulleniyorlar. Sirketim, isinin cogunu
agizdangikankelimelerleyapiyorvepotansiyel miisterilerbazenuya-

rilir. ‘Hey, siz motosiklet listiinde giden hesap uzmanisiniz’.

‘Evet o benim. Bir zamanlar bisikletti ama isleri biiyiittiim’.’

Bir takim elbisem bile yok, kimse i¢cin resmi davranmam gerekmiyor, eger begenmiyorsaniz o
zaman bagka bir hesap uzmani bulun; isimi biliyorum ve gtivenim ytiksek”

David gercek bir birey ve bu onun, rahatlamus, giivenli bir hesap uzmani olarak ¢alismasim saglhyor.
Miisterilerinin bir¢ogunun, mali durumlariyla ilgili endiselerinin listesinden gelmesine yardimci
olur.

“Bir kurulusun calisanmi olarak ve is diinyasinda bireylere ve gruplara yardim eden bir kog
olarak calistigim yillar, bir sirketin kendi sesini bulmasinin ne kadar 6nemli oldugunu bana
gosterdi. Zehirleyici bir isyeriniz varsa o zaman ¢alisanlarin acik ve yapict bir iletisim yolu
bulmasi zor olur”

Bireylerin Sesleri Daha Gugcli Bir Butiin Yaratir

Bryce Taylor, caligsanlarin ve yoneticilerin sirketlerde ve

kuruluslarda birlikte calisma sekillerine yeni yaklasimlar

gelistirmekle ilgilenen 80’ in iizerinde ticaret okulu ve uluslararasi kurulusa yardimci olan bir yazar
ve Oasis School of Human Relations’ 1n es-yoneticisi.



Vaka Calismasi: Bryce

“Glirtiltii yapmak ile bir ses bulmak arasinda fark vardir. Bir¢ok kurulustaki sorun, her ama her
farkli sey icin giiriiltii yapan bir¢cok insan olmasidir. Bu yiizden, herhangi bir tek ses duyma
umudu son derece gercgek disidir.

Bir kurulusun tek bir sesi yoktur; kuvvetli bir kimligi ve kolayca benimsenen bir markasi olsa
bile...

Sesin tekbi¢cimliligi, harmoninin hoslugu ile ayni sey degildir ve bir¢ok kurulus, benzer bir eylem
uyumu getirecegi umuduyla istirakcilerine bir tiir tekbicimlilik dayatir fakat ¢ok iyi biliyoruzki
bu boyle olmaz. Gene de kuruluslarin bir tiir biitiinliik bulmalari gercgekten gereklidir:

Takim ¢aligsmasi hakkinda bir ton konusma varsa da bana gére en iyi benzetme korodur. Clinkii
bir kurulus, bazi bakimlardan kismen bir koro gibidir. Biitiinii olusturmak icin bireylerin ve alt
gruplarin getirdigi ayri ve belli notalart duymak icin, dogru sirada ‘dogru’ katkiyr almak igin,
dogru ‘sesi ¢ikarmak’ icin cok fazla ¢alisma vardir: Nasil ki etkili kurulus ¢abasini yaratirken
biitiin bu katkilar1 bir hizaya sokmak gerekiyorsa...Hizalama benim sihirli kelimemdir ciinkii
insanlarin ayni

seyi yapmak zorunda olmadiklarini, ama ne yaparlarsa yapsinlar, biitiin ¢abayla bir sekilde
‘uyumlu’ olmalar1 gerektigini,

bunun ne oldugunu ve ne tiir bir dedger ekledigini bilmeleri gerektigini kabul eder”Bryce icin her
bireysel ses basarili bir kurulus icin son

derece 6nemlidir ama herkes biitiin girisimin diizgiin islemesini saglamak icin birlikte calismalidir.
Her bir kisinin

sesini bulmasimn 6nemli olduguna inanmiyor, ¢iinkii bu, siras1 gelince bir biitiin olarak sirkete fayda
saglayacaktir.

Diiriist Oldugunuz Icin Saygi Gérmek

Mark Line, kurumsal ve sosyal sorumlulukta ingiltere’ nin ©&nde gelen otoritelerinden biri.
Sirketlerin sosyal ve cevresel acidan nasil daha sorumlu olabilecekleri, onun

uzmanlik konusudur. Bir kurulusta ele alinmasi gereken bodyle bir konu oldugunda diisiincelerini
diiriistce dile getirmekten korkmuyor. Gordiigii takdir ve saygimn kaynaginin, bu acik sozlii ve diiriist
tavril oldugunu soyler.



Vaka Calismasi: Mark

“Piyasaya sosyal basariya nasil gidilecegini ve cevresel konularin ardinda yatan derin
bilimselligi anlatmak yeni bir seydi. Cok gecmemisti ki isimize biitiinliigiinden dolayr saygi
duyuluyordu; c¢linkii biz sadece teori sunmakla kalmiyorduk, sorunlari ¢o6zmeye, listelik de
sahiden istekliydik. Ayrica, her seyi olanca ciplakligiyla séyliiyorduk. Uniimiiz buydu...”

Mark, sirketi Two Tomorrows’ un, miisterilerinin “elestirici bir dostlar1” tarafindan sorgulandiklari
icin aksine saygi duyduklarim ve bu calisma seklinin hala anahtar rollerden biri oldugunu fark
ettiginde kendi sesini buldugunu

soyliiyor.

“Iki sey icin 1srarct davraniyorlardi: Sirketlerinin siirdiiriilebilirligini saglayacak bir hizmet
almak. Ki bu konuda bir fikir sahibi oldugumuzu, hatta neredeyse garanti verecedimizi iyi
bildiklerin-dendi bu. Bir de kendiieri hakkinda sdyledikleri sey tutarli mi degil mi bunu
ogrenmek. Sunu demek istiyorum; bizim ‘sesimiz,’ yazdigimiz kamuoyu aciklamalariyla gelisti;
‘bir seyi oldugu gibi séylemek’ ciddi miisterilerimiz tarafindan saygi gériiyordu. Uniimiizii
korumak icin sadece ne konustugumuzu bilmek

degil, gerektiginde cekinmeden ve acikca konusmamiz da gerekiyordu. Bu, kanitlanamayan bir
iddiaya acik¢ca meydan okumak

ve bir sirket bir firsati kacirdiginda buna dikkat cekmek anlamina gelebilir. Hatta biri hikdyesini
ucuza sattiginda... Miisteri kuruluslardaki kilit insanlarla iliski kurmak, ayrica yardimci
olmustur sesimizi bulmaya.

Peki, bu tiir bir diirtistliik is hayatinda insana nasil geri dontiyor? Kendiniz olmanin 6nemli bir
savunucusuyum. Satabileceginiz tek kisi kendiniz ve ozglinliigiintizdiir, dyleyse neden bir baskasi
olmaya c¢alisasiniz. Zayif yodnlerinizi iyilestirmeye c¢alismak yerine, giiclii yoénlerinizden
faydalanin. Bir sirketin basarisi, oyuncularina baglidir ve bir takim farkli giiclere sahip
bireylerden olusur.

Is hayatindaki en basarili insanlar ve bazi girisimciler, okulda basarili olmamis kisilerdir ve bu
glinlerde, yapmayi sevdiginiz isi arayip bulmak hi¢ olmadigr kadar énemlidir. Basarili herhangi
bir is adaminin size séyleyecedi gibi, ‘Oyleymis gibi yapmak’ zorunda olduklar: zamanlar vardir.
Clinkii her zaman, goriindiigti kadar giivenli hissetmeyebilir insan. Ve igyerinin en yetenekli
kisisi, cogunlukla dogru tanitimla baglamamistir o ise”

Mark kendin olmaya, kisi olarak niteliklerini pazarlamaya ve bir baskasi olmamaya cok fazla vurgu
yapiyor. Onemli olan zayifliklarimz degil giiclii yonlerinizdir.

Kendisini Pazarlayan Giiven



Riley Sims, 18 yasinda, hicbir niteligi olmadan, otorite korkusuyla ve sancili bir ¢ekingen kisilikle
okuldan ayrilds,
ama ¢ok basarili bir isadam oldu ciinkii kendi 6zgiin yeteneklerinden faydaland.

Vaka Caligsmasi: Riley

“Devam edeceksem c¢ekingenligim ve icine kapanik karakterim konusunda bir sey yapmam
gerekiyordu, bu yiizden taninmis uluslararasi bir fotokopi makinesi sirketinde satici oldum.
Aslinda cekingenligimin bir engel olmaktan ziyade bir nitelik oldugunu kesfettim. Insanlarin
soyledikleri seyleri dikkatle dinledigimi fark ettim. Ayrica miisterilerle empati kurabildigimi ve
uzun soluklu, giivenilir bir is iliskisi kurabildigimi fark ettim Dolu ve

acik sozlii tartismalar icin bunun bir engel teskil ettigini fark ettigimden, evet/hayir yanitlari
gerektiren kapali sorular pek sormadim. Insanlarin fikirlerini ve duygularini ifade etmelerine
izin veren acik sorular; o insani, onlari motive eden seyi anlamami ve bu degerli bilgiyi karsilikli
faydamiza kullanmami sagladi. Ayni

teknikleri uygulayarak sadece bir satici roliinde degil, ayni zamanda satis ekibi miidiirti olarak
da ¢cok basariliydim. Asla saldirgan degil ama miisterilerin ve personelin asla tehdit edilmis
hissetmeyecekleri bir seviyede ve tonda, etkili bir iletisim kurabiliyordum.”

Riley kariyerinde ilerleyerek diinyamn her yerinde calistt ve miisterileriyle olas1 iletisim
engellerinin tistesinden geldi:

“Anadili Ingilizce olmayan insanlarla konusurken; konusmami ¢ok basit tutmam gerektigini,
Ingilizce’nin biitiin giizelligini ve incelijini ve de Ingilizceyi ince ayrimlari, ¢ift anlamlari

ve mecaz kullammlariyla kullanmamam gerektigini 6grendim.

Bu, mucizevi sekilde ise yaradi.

Kendi isimi gelistirirken ¢alisanlarimdan azami yararlaniyorum evet, ama ayni zamanda iletisim
sanat1 yoluyla kendi kariyerlerini gelistirmede onlara yardimci da oluyorum ve bu beni
sevindiriyor. Kimseyle onlari kiigtimseyerek konusmadim, her zaman, kendi seviyelerinde iletisim
kurmaya calismisimdir;

hemen anlamalarini ve kendilerini rahat hissetmelerini saglar bu. Artik her kimle konusursam
konusayim c¢ok rahatim ve bunu yapmak icin hald deneyimlerimden &grendigim ilkeleri
uyguluyorum.”

Riley in miisterileri ana faaliyetlerinde bagariliymig, ama sik sik, satma kisminda zorlandiklarindan
yakimyor-

larmus; insanlarin cogunun islerini ona anlatmada iyi oldugunu fark ettiginden beri, bu beceriyi kendi
islerinin tamtiminda da kullanmalarim 6giitliiyormus. “Yanitim her zaman: ‘Benimle harika iletisim
kuruyorsunuz

ve bu, herhangi baska biriyle de harika bir iletisim kurabileceginiz anlamina geliyor,’



seklindedir. Pazarlama sanati iletisim kurmaktir; dinleyin dgrenin miisterinizi bilin ve bir
toplantiyi

sonlandirmaniz gerekmiyorsa asla kapali sorular sormayin. Onlarin seviyesinde soru sorun
boylece tehdit edilmis hissetmeyeceklerdir. Empati kuracaksiniz. Bu empati onlari, sadece onlara
sundugunuz seyi degil sizi de satin almaya itecektir.”

Bunlar, “kendisi olarak” muhtesem bir konugmaci olmayr basarmus birinin sdyledigi cesaret verici
sozlerdir.

Bu boliimdeki biitiin hikayeler, bu kitabin mesajim 6zetler:

Kendiniz olmak icin giiven ve cesarete sahip olun.

Kisisel ve profesyonel alanda sesinizi bulmak basarimn anahtaridir.

* Bagkas1 olmaya calismamak muhtesem bir seydir; kendiniz olmak sizin benzersiz satis noktamzdir.
Yukaridaki hikayelerde gordiigiimiiz gibi, “sesini bulmak” ©omiir boyu insana zevk veren bir
yolculuktur. Bu kitabin yolculugunuza devam etmek i¢in sizi cesaretlendirdigini umuyorum.

Sesinizi egsiz yapan seyin ne oldugunu kesfederken unutmayin:

S6z konusu olan miikkemmeliyet degil ilerlemedir!
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